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RESUMEN: En julio 2004 un grupo de personas residentes en Villa Inflamable, Avellaneda, Provincia de Buenos Aires presentaron una demanda
contra el Estado Nacional, la Provincia de Buenos Aires, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y 44 empresas, en relacion a los impactos de la
gravisima situacién de contaminacién de la cuenca Matanza-Riachuelo (uno de los rios mas contaminados del mundo?). Dando lugar a lo que se
conoce como la causa “Mendoza”, los actores reclamaron el cese de la contaminacién ambiental, la recomposicién del dafio, la creaciéon de un
fondo para financiar el saneamiento de la cuenca y el resarcimiento econémico por los dafios y perjuicios sufridos por la contaminacién. A raiz de
ello, en julio 2008 la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSJN) dicté un fallo que ha sido sefialado como uno de los mas trascendentes en
materia ambiental en la region, por medio del cual determina la responsabilidad del Estado Nacional, de la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad
de Buenos Aires y se los condena a sanear el riachuelo. Asimismo, entre las decisiones adoptadas judicialmente se encuentra la de la
relocalizacion de Villa Inflamable. Sin embargo, a casi diez afios del fallo, actualmente atin no se han relocalizado estas familias, ni se ha optado
por su reurbanizacién, ni tampoco se han hecho obras significativas para mejorar la grave situacién de infraestructura y servicios en el propio
barrio.

1 El presente reporte sera revisado con los/as entrevistados/as para que refleje de la mejor manera su narrativa, lo que quisieron comunicar y los significados de sus
experiencias.
2Vease Blacksmith Institute “Top Ten Most Polluted Place 2007” en www.historylab.unina2.it/files/39.pdf




El objetivo del presente estudio de caso fue el de analizar las percepciones y conocimientos acerca del derecho a la vivienda adecuada y el acceso
justo al habitat que tienen los residentes de Villa Inflamable en el marco del proceso de relocalizacién, y de los mecanismos para la resolucién de
conflictos vinculados a dicho proceso, e identificar las barreras que perciben en términos de acceso a la informacién y confianza en las
instituciones. Para ello, se realizéo un estudio de caso, de disefio no experimental, transversal y cualitativo. Se utilizaron como técnica de
recoleccién de datos entrevistas en profundidad. Se elaboré un instrumento “Guia de entrevista” y se llevd un “Registro de Observacion
participante, un Cuaderno de campo y un Registro Fotografico”. El universo muestral estuvo compuesto por 15 personas residentes de Villa
Inflamable, de las cuales 10 fueron mujeres (rango de edad de 23 a 75 afios) y cinco varones (rango de edad 21 y 71 afios), la mayoria
argentinos/as (11) y el resto de nacionalidad Uruguaya (4). El tiempo de residencia en el barrio fue muy variable entre los/as entrevistados/as
con un rango entre: 1 afio y 50 afios. El maximo nivel educativo alcanzado también resulté muy variable: secundaria completa (2), secundaria
incompleta (5), primaria completa (7), primaria incompleta (1). El muestreo fue teérico o de corte intencional. Se analizaron los datos de acuerdo
al método de analisis tematico. Se triangularon datos. La muestra quedé concluida de acuerdo a un criterio de saturacion.

Dentro de los principales hallazgos se encontr6 que las barreras que experimentan los/as entrevistados/as estan vinculadas con el acceso a la
informacién como instancia previa a la de participacién y a la toma de decisiones fundada. Asi, desconocian el alcance y contenido del derecho a
una vivienda adecuada y acceso justo al habitat, o hacian un uso equivoco de los términos; desconocian el fallo “Mendoza” y las consecuencias que
devienen del mismo -procesos de relocalizacidn y expropiacién en relacion a sus propias tierras y viviendas-; desconocimiento de los organismos
responsables y de los mecanismos dispuestos para hacer valer sus derechos, a excepcién de quienes se desempefian como referentes barriales.
Todos los entrevistados se auto-percibian como propietarios/as aunque estaban en situacién de inseguridad en la tenencia. También se
identificaron barreras de desconfianza en las instituciones del estado, los jueces y las leyes. Finalmente, se identificaron algunos usos alternativos
del derecho que realizan los residentes. Este estudio es relevante ya que sirvié para comprender, desde el punto de vista de los propios usuarios
del servicio de justicia, las formas en las que las personas que integran la comunidad de Villa Inflamable acceden a la justicia y resuelven (o no)
sus conflictos en relacién a su problematica habitacional; qué barreras experimentan; qué mecanismos utilizan para resolver sus conflictos. Es
decir, permite introducir la narrativa de quienes se ven afectados por los procesos de relocalizacién y expropiacién de tierras desde sus propias
experiencias y saberes.

1.- INTRODUCCION

En julio 2004 un grupo de vecinos present6 una demanda contra el Estado Nacional, la Provincia de Buenos Aires, la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y 44 empresas, dando lugar a lo que se conoce como la causa “Mendoza”. Reclamaron el cese de la
contaminacién ambiental y recomposicion del dafio en la cuenca Matanza-Riachuelo; la creaciéon de un fondo para financiar el



saneamiento de la cuenca y el resarcimiento econémico por dafios y perjuicios sufridos por la contaminacién. En julio 2008 la Corte
Suprema de Justicia de la Nacidn dicté un fallo por medio del cual determiné la responsabilidad del Estado Nacional, de la Provincia
de Buenos Aires y de la Ciudad de Buenos Aires, y los condend a sanear el riachuelo, fijando tres objetivos simultaneos: 1) mejora de
la calidad de vida; 2) la recomposicion del ambiente, y 3) la prevencion del dafio con suficiente y razonable grado de prediccidn.
Asimismo, ordena la elaboracion de un Plan Integral de Saneamiento (PISA) y establece como autoridad encargada de la ejecucion a
la Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo (en adelante Acumar, creada por Ley 26.168). Asi, a casi 10 afios del fallo que ha sido
sefalado como uno de los mas trascendentes en materia ambiental en Argentina y la region, en lo que respecta a Villa Inflamable -el
lugar desde el cual el caso “nacié”- no se ha concretado la medida dispuesta judicialmente, ni se ha brindado una solucion
habitacional acorde a derecho, ni se han implementado politicas publicas que mejoren significativamente la calidad de vida de sus

habitantes en el lugar que actualmente ocupan.

En efecto, el Estado -en sus diferentes jurisdicciones- no ha gestionado un habitat digno para los residentes, y muchos de los
procesos tendientes a la relocalizacién se han realizado sin la debida participacion social, sin garantizar el acceso a la informacidn, y
sin proporcionar asistencia legal y técnica para los habitantes.

Villa Inflamable se encuentra delimitada entre las calles Sargento Ponce, Génova, Morse y la Autopista Buenos Aires -La Plata.
Dentro, se han configurado por lo menos dos sectores bien delimitados: un sector denominado “el viejo o la zona vieja o Barrio
Porst”, en su mayoria formado por los primeros residentes del barrio, posee construcciones mas antiguas, y en general las viviendas
son de ladrillo, con revestimiento en las paredes, piso de material, con tendido de luz eléctrica regular y los residentes de este sector
suelen poseer escritura de propiedad de sus viviendas (este sector no se encuentra alcanzado por la Ley de expropiacién del barrio -
N° 14.268-). Mientras que otro sector, denominado “nuevo”, se caracteriza por ser el que posee las construcciones mas precarias,
calles de tierra de dificil acceso y peores condiciones materiales en general. Se puede sefialar que el Barrio presenta una situacion
sumamente deficiente en materia de infraestructura basica: insuficiente tendido de alumbrado publico; veredas discontinuas; tejido
residencial precario y consolidado alternativamente; con escaso espacio publico y lugares de esparcimiento; el transporte publico
tiene poca frecuencia (s6lo en horario diurno) y sin recorrido interno (sélo sigue el recorrido de las vias principales que conducen al
polo petroquimico); con deficiente mobiliario urbano (zonas de refugio o paradas de colectivo); con escaso tendido de red de agua
potable (actualmente en proceso de extension por parte de AYSA3); con inexistencia de cloacas (en su mayoria las conexién cloacal
culmina en “lagunas” -cloacas a cielo abierto- dentro del mismo barrio y préximas a las viviendas), insuficiente gestién de residuos

3 Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA) es la empresa estatal que tiene a su cargo la provision de agua potable y desagties cloacales en 17 partidos del conurbano
bonaerense y la CABA.



solidos urbanos (irregular frecuencia de recolecciéon de RSU), con marcada presencia de puntos de arrojo y microbasurales (del
Registro de Observacién Participante 2017 y Registro Fotografico).

La poblacién crecié en las inmediaciones del polo petroquimico mas grande del pais; el barrio se encuentra asentado sobre relleno
sanitario y sobre zonas de “lagunas” y ciénagas, encontrandose en la zona de disposicion de residuos sélidos urbanos (RSU) del
CEAMSE*. Las proximidades al polo petroquimico de la poblacidn hace que ésta se encuentre expuesta a contaminacién y riesgos por
accidentes tecnoldgicos industriales (JICA; 2001).5 En efecto, la cercania de la poblacion con el Polo Petroquimicos, y sin que exista
un disefio y planificacién urbana adecuada, hace que convivan de manera contradictoria diferentes usos de suelo (uso industrial y
residencial), ésto incrementa los riesgos para la poblacién, expuesta a multiples fuentes de exposicion (aire, agua, suelo). En la zona
hay industrias declaradas agentes contaminantes, una planta incineradora de residuos patogénicos e industriales; una planta de
Coque; viviendas bajo el tendido de un cableado de alta tension (ACIJ, 2013 b). Se realizaron numerosos estudios en los que se
verifican graves afectaciones en la salud de sus habitantes (JICA; 2001; EISAR; 2012). En la Evaluacién Integral en Areas de Riesgo
(EISAR, 2012) realizada por ACUMAR, encontraron que de 509 nifios a los que se le realizaron examenes de plomo en sangre capilar,
el 74% tuvieron elevados niveles de plomo y afectaciones en la salud y en el desarrollo. También se encontraron casos con mercurio,
o-cresol (tolueno); TTMA (benceno)’.

En este contexto de afectacion de la salud y de contaminaciéon ambiental, la CSJN dispuso la relocalizaciéon de la poblacién de Villa
Inflamable
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mecanismos para la resolucidon de conflictos vinculados a dicho proceso, e identificar las barreras que perciben en términos de
acceso a la informacién y confianza en las instituciones. Para ello, se realizé un estudio de caso, de disefio no experimental,
transversal y cualitativo. Se utilizaron como técnica de recoleccion de datos entrevistas en profundidad. Se elabor6 un instrumento
“Guia de entrevista” y se llevé un “Registro de Observacion participante, un Cuaderno de campo y un Registro Fotografico”

Para el estudio de caso se seleccionaron sujetos voluntarios; mayores de edad; residentes en Villa Inflamable (Avellaneda,
Provincia de Buenos Aires); con residencia de un afio o mayor a un afio en el barrio; consultantes del CALC8, cuyo motivo de consulta
se encuentre vinculado a problemas de vivienda y tierra (urbanizacién, relocalizacién, documentacién, servicios o problemas
comunitarios), durante el ano 2017 a febrero de 2018. La muestra no fue probabilistica. El muestreo fue teérico o de corte
intencional®. Luego, fueron analizadas de acuerdo al método de andlisis tematicol0. Se triangularon datos. La muestra quedé
concluida de acuerdo a un criterio de saturacion!l. El universo muestral estuvo compuesto por 15 personas residentes de Villa
Inflamable, de las cuales 10 fueron mujeres (rango de edad de 23 a 75 afos) y cinco varones (rango de edad 21 y 71 afios), la
mayoria argentinos/as (11) y el resto de nacionalidad Uruguaya (4)2. El tiempo de residencia en el barrio fue muy variable entre
los/as entrevistados/as, con un rango de entre 1 y 50 afios. El maximo nivel educativo alcanzado también resulté muy variable:
secundaria completa (2), secundaria incompleta (5), primaria completa (7), primaria incompleta (1). Ninguna de los/as
entrevistados/as se encontraban en situaciéon de hacinamiento (Tabla 1), aunque todos/as tenian algin déficit en el acceso a
servicios sanitarios basicos e infraestructura e inseguridad en la tenencia (Tabla 2) (Ver Registro fotografico). Dentro de los/as
entrevistados/as ninguno estaba en condicién de asalariado -es decir, en relacién de dependencia-; (5) se ocupaban del trabajo
domeéstico no remunerado; (3) tenian una pension o jubilacién; (2) se encontraban desocupados/as; (5) no asalariados -de los cuales
eran: (1) cuentapropistas; (2) monotributistas sociales, (2) empleo informal “sin papeles”- (Tabla 1). Entre los entrevistados habia
dos “referentes barriales” (en el barrio hay aproximadamente 12 referentes barriales, con diferente grado de legitimidad o
representacion; el ser referente es una categoria autoasignada a partir de cumplir un rol social, no responde a una eleccién o
designacion por la comunidad).

8 Centro de accién legal comunitaria. Disponible en: http://acij.org.ar/alc/?postTabs=6

9 Bertaux, 1981; Glaser y Strauss, 1967.

10 E] método de andlisis tematico es apropiado para identificar, organizar y analizar en detalle; reportar patrones o temas a partir de la lectura y relectura de la
informacidn recolectada; permite identificar y establecer temas y estructuras, y las experiencias, significados y realidades de los sujetos (Braun y Clarke, 2006).

11 Se utilizara el criterio de saturacidn segun ejes de entrevistas, y en tanto las nuevas entrevistas ya no aporten a la comprension de los patrones, légicas o relaciones
sociales investigadas. Asi, la saturacion tedrica constituira el principal criterio para decidir cudndo se detendra el proceso de muestreo.

12 En Villa Inflamable residen familias de diferentes nacionalidades (generalmente provienen de paises limitrofes como Paraguay, Peru, Bolivia). La proporcion de
nacionales y extranjeros no es ni busca ser representativa, sino que la misma responde a uno de los criterios de seleccidén de la muestra (consultantes del CALC).



2.1. RESULTADOS
2.1.a. El derecho a una vivienda adecuada y acceso justo al habitat

El derecho a la vivienda es un derecho humano fundamental!3. La Constitucién Nacional establece el derecho a una vivienda digna
(art. 14 bis CN) y por medio del articulo 75 inciso 22, se introducen al bloque de constitucionalidad instrumentos internacionales de
Derechos Humanos que garantizan el acceso a una vivienda adecuada. De igual manera, la Constitucién de la Provincia de Buenos
Aires también reconoce el derecho a la vivienda digna (art.36 inc.7), garantizando el derecho a la vivienda unica y a la constitucion
del asiento del hogar como bien de familia. Sin embargo, entre la regulacién normativa y su implementacién existe una brecha, por lo
que en la practica este derecho no esta garantizado a todos los habitantes en paridad de condiciones. En la provincia de Buenos Aires
se cred la “Ley de Acceso Justo al Habitat” (N° 14.449), que tiene por objeto la promocion del derecho a la vivienda y a un habitat
digno y sustentable. As{ establece “Todos los habitantes de la provincia tienen garantizado el derecho al uso y goce de la ciudad y de la
vivienda” (art. 11). Esta ley establece el derecho a un lugar adecuado para vivir en condiciones que favorezcan la integracion plena a
la vida urbana, acceder a los equipamientos sociales, a las infraestructuras y a los servicios, desenvolver apropiadamente las
actividades sociales y econdmicas y usufructuar de un habitat culturalmente rico y diversificado. Asf incluye el derecho a la ciudad, al
agua, al medio ambiente sano, ampliando la tradicional concepcién del derecho a la vivienda.

De las entrevistas surge que, en
relacion al derecho a la vivienda
adecuada y el acceso justo al habitat
(s6lo en dos casos conocen a qué
refieren estos derechos), en todos

na vivienda adecuada. En efecto, la Declaracion
ure, asi como a su familia, la salud y el bienestar,
lchos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
ienda adecuados, y a una mejora continua de las
iales y Culturales, considera que el derecho a la



los demas, no se percibe su real alcance y contenido. Asi también, 13 de 15 entrevistados/as no conocian los mecanismos estatales
para reclamar el cumplimiento ante situaciones de violaciéon de estos derechos, ni los organismos a donde concurrir para buscar
asistencia legal en caso de conflicto.

Se analizan a continuacion las percepciones y conocimientos de los/as entrevistados/as sobre el derecho a la vivienda adecuada y
acceso justo al habitat en el contexto de vulnerabilidad socioeconémica.

Del relato de los entrevistados surge la situacion de indefensién producida por no conocer el derecho. Asi expresa una entrevistada:
“(..) que acd no tenemos garantizado nada, nadie tiene derecho a nada” (ID 3). Otros expresan “(...) no conocemos nuestros derechos”
(ID 6), “(...) no se cudles son mis derechos “ (ID 7).

Una de las entrevistadas -referente barrial- mencioné “que fue un proceso en el que fueron conociendo los derechos, con ACI] cuando
nos empezamos a reunir, empezamos a conocer derechos, derechos que nos sabiamos, creiamos que encima reclamdbamos algo que
estdbamos errados, fue tanto la cultura que mamamos durante afios que creiamos que el Estado podia decidir como quisiera. Con ACI]
fuimos conociendo un derecho, otro derecho y gracias a los talleres que hicimos, fuimos conociendo los derechos ... aprendimos lo que
era un recurso de amparo, pudimos frenar procesos donde nos decian que teniamos que irnos si o si, y hoy por hoy las versiones son
distintas -los que quieren pueden irse y otros podemos seguir vivienda acd, conseguimos que se tomen en cuenta los estudios
ambientales, y que nos escuchen” (ID 11). Esta misma entrevistada pudo mencionar diferentes mecanismos para hacer valer sus
derechos y reclamar, habia utilizado el amparo y pedidos de acceso a la informacion publica. Particip6 en audiencias publicas ante la
CSJN, y reuniones formales e informales con autoridades. Menciond mas de cinco organismos a los que recurriria: “ATAJO; Defensoria
general, Defensoria del Pueblo de Provincia y defensoria del pueblo de Avellaneda, Habitat social del municipio” (ID 11).

» o«

En diferentes relatos surge la idea de que el Estado “da” o “no nos da’, el “Estado decide”, el “Estado nos saca”, “cuando el Estado
quiere”. Resulta relevante destacar porque en muchos casos se percibié una actitud cuando menos pasiva frente al estado, en el
sentido de exigibilidad de los derechos por parte de los residentes entrevistados de Villa Inflamable. Asi pareceria que el Estado, da,
regala, brinda, beneficia, si quiere o puede y no se conoce, y por lo tanto, no se exige el derecho a la vivienda y al habitat adecuado
como un derecho humano fundamental cuya responsabilidad es del Estado (Cuaderno de Campo, Villa Inflamable, febrero 2018). En
cierta manera, los/as entrevistados parece no percibirse como sujetos de derechos con derecho “a requerir determinadas acciones,
prestaciones y conductas (...) al Estado y requerir mecanismos de exigibilidad y responsabilidad (..) y el establecimiento de
mecanismos de tutela y garantia (Abramovich, 2004: 11). Los estdndares de derechos humanos establecen minimos que deben ser



garantizados por acciones positivas del estado, éstos no son conocidos ni reclamados por la mayoria de los/as entrevistados/as, a
excepcion de los referentes barriales.

2.1.b.Situacion habitacional de los/as entrevistados/as: En relaciéon a la situacion habitacional, el Barrio se encuentra en
situacion de segregacion sociourbanal4, con un marcado déficit habitacional y urbano, con carencia de servicios basicos e
infraestructura, lo que se ve complejizado por la problematica ambiental. En efecto, tanto las condiciones de las viviendas como las
del entorno no son las adecuadas, siendo el acceso al habitat deficitario (Tabla 2, y del Registro de Observacion participante). En las
entrevistas surgié de manera uniforme la problematica de falta de acceso a servicios basicos, su acceso y distribuciéon desigual en
relacién a otras zonas del mismo barrio y del Municipio; carencia de respuestas estatales acorde a las demandas colectivas;
percepcion de contaminaciéon ambiental e inaccion del estado en la materia. En este sentido las percepciones de los/as
entrevistados/as coinciden con la caracterizaciéon que numerosos estudios e investigaciones!s 16 han realizado en el barrio.

Algunos/as de los/as entrevistados/as viven en calles de tierra (7) o con algun tipo de mejorado (5) y sobre calle asfaltada (3), estas
casas se encuentran implantadas sobre una de las vias principales de acceso que conducen al sector industrial (Tabla 2). De las
entrevistas surge que es frecuente que las viviendas se inundan por rebasamiento de las “lagunas” en la que desembocan todos los
desagiies cloacales del barrio y por obstruccion con residuos de los drenajes pluviales (ubicados s6lo en algunos sectores del barrio).
A diferencia de lo que sucede con las vias principales de acceso al sector industrial, las calles de tierra y mejoradas (no poseen
canaletas, ni ningun tipo de sistema de desagiie) se inundan, convirtiéndose en intransitables tanto para peatones como para
vehiculos (Ver Registro fotografico). En este contexto transcurre la cotidianeidad de la vida de los/as entrevistados/as (Registro de
observaciéon y cuaderno de campo). Sélo dos viviendas de los/as entrevistados/as tienen provision de luz eléctrica por parte de
organismo que presta el servicio publico, en los demds casos proceden a establecer conexiones no regulares, que ademds generan un
riesgo para las personas y sus bienes. Son frecuentes los cortes de luz en la zona, y la consecuente decision de los vecinos de las
cuadras afectadas de cortar la calle como mecanismo de accién o repertorio de lucha para conseguir una pronta solucién (las calles
que cortan en general responden a las vias principales por donde circulan los camiones que ingresan al polo petroquimico) y

14 Segregacion socio urbana o socioespacial: produccidn desigual de la ciudad, con desigual acceso a los bienes y servicios que provee el estado.

15AClJ (2012). Disponible en: http://acij.org.ar/wp-content/uploads/2012/12/Villa-Inflamable-Informe-Final-optimizado.pdf

IBACUMAR (2012) Evaluacién Integral de salud en dreas de riesgo -EISAR-, Villa Inflamable.Componente del espacio urbano ambiental: 25. Disponible;
http://old.acumar.gob.ar/content/documents/Salud/Informes ENUDPAT-EISAR/EISAR-V.Inflamable.pdf.




responden a acciones autoconvocadas y espontaneas (que pueden durar un minimo de una hora y hasta cinco horas) (Registro de
Observacion participante).

Se pudo constatar que el acceso a la luz, ain en situaciones de irregularidad en la conexién, es uno de los derechos mas
fuertemente reivindicado y exigido por los vecinos, en relaciéon a otros que permanecen mas invisibilizados (ambiente sano, acceso a
domicilio, cloacas, etc), la falta de provision -cortes de luz- genera una reaccién y accién inmediata de los vecinos, moviliza y se
organizan en torno a esta problematica. Pero esta movilizacién no tienen por objetivo conseguir soluciones estructurales o a largo
plazo, sino circunstanciales para restablecer el servicio (Registro Observacion Participante).

La situacién de los entrevistados/as es critica en relacién al derecho al agua segura. Por un lado, la provisiéon de agua para
consumo se realiza a través de bidones de agua que provee el Municipio por medio de la financiaciéon que realiza ACUMAR y se
reparte hacia al interior del barrio a través de 12 puestos de agua a cargo de referentes barriales (vinculados con Acumar a través de
un precario contrato de servicio). Algunos entrevistados enfatizaron que la provision es insuficiente (ID 3), con dias y horarios
limitados de entrega (ID:4), que se generan disputas con algunos referentes por desacuerdos en relacién a la cantidad que tienen
que recibir diariamente y en relacién a los nuevos residentes que no figuran en la lista de los referentes (ID 6), que la calidad de los
bidones de agua no es la apropiada y que fue necesario que el Municipio cambie de proveedor por tantas quejas que generaba el
tema (ID11).

En el caso de algunos de los entrevistados en los que sus viviendas se encuentra implantadas sobre las calles de tierras, si bien se ha
extendido la red de agua potable que provee AYSA no se ha realizado la conexién intradomiciliarial?, procediendo en algunos casos a
conexiones “irregulares o clandestinas” para lograr la provision de agual8 (Cuaderno de campo). Al momento de realizar las
entrevistas se encontraba con permanentes interrupciones del suministro de agua de red (llevaba mas de un mes), y cuando volvia
el agua no lo hacfa con la presion

suficiente como para abastecer las
distintas zonas del barrio. Por lo que,
mediante reuniones solicitadas por
los vecinos a la ACUMAR, MUNICIPIO
y AYSA; lograron que un cisterna
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Distribucién de agua para consumo con cisterna Fecha:febréro de 2018




provea el agua (con grandes dificultades para cubrir la cantidad de viviendas y en el acceso a las calles de tierra, y con insuficiente
personal para el reparto (Registro Observacion participante).

2.1.c. (In) Seguridad en la tenencia

Cabe sefialar, que de manera uniforme los entrevistados/as respondieron ser propietarios/as de las viviendas y del terreno que
ocupan (Tabla 2). Sin embargo, al ser preguntados sobre si poseian titulo de propiedad, o escritura publica, contestaron que no. Es
decir, la percepcion de propiedad para los residentes de Villa Inflamable no deviene del titulo y su inscripcion registral, sino de la
misma posesion o tenencia o por haber construido la vivienda. Es dable sefialar que todos se auto-percibian como propietarios/as
(tanto de las viviendas como del terreno), hayan o no tenido boleto de compraventa, sea legitimo propietario el vendedor, estén
dentro del sector sujeto a expropiacidn por parte del Estado, sean tierras fiscales o de particulares, tengan pocos o muchos afios de
residencia.

Si bien la situaciéon objetivamente puede ser definida desde el derecho como situacion de inseguridad en la tenencia, la
percepcion de temor no estuvo presente en todos los casos. En efecto, si bien a la pregunta por si sentian temor respondieron que

. ho, varios mencionaron diferentes
«  motivos por los que les gustaria
tener un titulo, asi: “(...) me gustaria
tener un papel -el titulo de
propiedad- para tener seguridad de
que el dia de mafiana no vienen con
topadora y nos sacan”(ID 3); “(...)me
daria seguridad de que no me van a
sacar” (ID 4); “no me da miedo de
que me saquen porque aca nadie es
dueiio”(ID 7); “(..)a lo primero
tuvimos miedo,no sabiamos de los
derechos, pero no vamos a dejar que
nos pasen por arriba, antes de que

LT A R Q&:}A i} i - -

Situacién Habitacional Villa Inflamable. Calle Huergo s/n, Fecha de la foto 10/02/18



nos asesoren lo tinico que ibamos a hacer era atarnos a un drbol para que no nos saquen, ahora sabemos que no nos pueden sacar por la
fuerza y que con hijos no te pueden desalojar (...) como no conocemos las leyes nos ibamos a defender a las piedras” (ID 6).

Asi, las respuestas fueron heterogéneas en relacién a la percepcién de temor a perder la vivienda, en su mayoria expresaron una
gran incertidumbre, y duda sobre sus derechos y posibles acciones del estado o de particulares (empresas) sobres sus tierras. En
todos los casos, enfatizaron el deseo de “tener un titulo” o “algo” que acredite la propiedad (ID 7), la “necesidad de contar con un
papel” (ID 9 ).

Una de las entrevistadas relaté que cuando llegé al Barrio -hace mas de veinte afios- sentia temor a perder la vivienda expresando:
“(...) si, senti temor, al principio las empresas no decian que estaban todos los terrenos expropiados, que eran de ellos que teniamos que
irnos (...) la empresa se instalé al lado de mi casa y dijo que compré todo (...) ese es el temor que teniamos pero igual dura hasta ahora la
incertidumbre” (ID 11)

Algunos expresaron su desconfianza hacia el Estado, indicando que: “ (...) ojala existan planes de regularizacion de la tenencia, que yo
conozca no existieron, es necesario -que existan los planes de regularizacion- porque a pesar de que somos optimistas, el Estado no me
da confianza.Pero por momento nos entra la duda de si el Estado tiene el poder de sacarnos e ir a un lugar que no queremos ir, o si no
estamos de acuerdo con la zona, el tipo de vivienda, si el lugar al que nos mandan no es seguro o si no podemos seguir haciendo la
actividad que hacemos” -comedor comunitario, programas de finalizacidn escolar, reuniones barriales- (ID 11).

Cabe destacar, que ninguno de los/as entrevistados/as habian iniciado acciones tendientes a obtener la titularidad de la tierra
(juicio de usucapidén), o averiguaciones preliminares sobre la titularidad registral, ni conocia mecanismos, ni lugares a donde
concurrir, a excepcion de los referentes barriales que identificaron donde podian concurrir, pero no qué tipo de servicios prestan
estos organismos. En este aspecto, hay conocimiento en relacion a la importancia que reviste ser titular de la vivienda, pero ninguno
habia realizado acciones (administrativas o judiciales) tendientes a regularizar la situaciéon de sus tierras. No habian acudido por
asesoramiento por ese tema, salvo en un s6lo caso. De concurrir a un lugar expresaron que lo harfan al Municipio -de manera
inespecifica- (ID 9), en algunos casos expresaron que irian a la Plata (ID 13,14,15) de igual manera sin precisar lugar y oficina a la
que irfan para intentar resolver el conflicto.

En efecto, en la mayoria de los casos no conocia déonde concurrir para obtener informacion sobre la situacion de su vivienda, y
no identificaba el organismo responsable. Algunos de los entrevistados contestaron que: (...) “imagino que al municipio”(iD ); (8) ;en
La Plata?”- contest6 con dubitativo- (inferencia personal del cuaderno de campo); algunos expresaron: “que buscarian asesoramiento
de una referente barrial” (ID 7,6), “;o0 de un abogado pago?” (1D 1).



Se pudo constatar que la (in)seguridad en la tenencia en la vida cotidiana de los/as entrevistados aparece como un derecho de baja
exigibilidad hacia el Estado, no moviliza ningtn repertorio de accién, no integré ni formo6 parte de los reclamos hacia las autoridades
en las mesas de participacion (Registro de observacién participante).

Situacion habitacional Villa Inflamable. Foto 6. Calle Huergo s/n, Fecha de la foto 10/02/18

2.1.c. El derecho al domicilio: Un derecho invisibilizado

Si bien el acceso al domicilio no es una problematica que impacte en la totalidad de los habitantes de Villa Inflamable, en los casos en
los que no se accede opera como barrera en el ejercicio de los derechos en general y en particular, para el acceso a la justicia.



Asi, se encontr6 que 7 de los/as 15 entrevistados/as no poseian domicilio alguno (incluso en 4 casos la calle en la que viven no tiene
nombre ni reconocimiento catastral). Si bien se percibia como un problema la falta de domicilio, incluso un problema que trae
aparejado otros problemas, como serd relatado mas abajo, ninguno/a de los/as entrevistados/as habia buscado activamente
asesoramiento legal para reclamar por este derecho, ni conocia dénde concurrir por asesoramiento, ni tenia identificado el
organismos al que podria concurrir. Asi, se naturaliza la situacién de no tener domicilio por parte de los/as entrevistados/as de Villa
Inflamable, al punto de no ser reconocido como una necesidad juridical?, ni reconocido como exigible hacia el Estado, incluso es un
tema que no ha formado parte de los puntos a tratar en las mesas de participacidn (Registro de Observacién Participante).

En todos los casos, se pudo constatar que el derecho al domicilio no es reconocido como un derecho en si mismo (tanto para los que
cuentan con ese derecho garantizado como los que no), ni lo encuentran asociado con el derecho a la vivienda adecuada.

En el caso de los/as entrevistados/as se recurren a estrategias alternativas como “pedir prestado un domicilio” a un vecino. De esta
manera suplen o intentan suplir un problema legal por medio de este mecanismo. En el domicilio del vecino figura como propio en
los documentos publicos (como DNI, registro de antecedentes penales, inscripciones escolares, Historias clinicas, entre otros) y
privados (curriculum vitae, boletas de teléfono celular).

Algunos entrevistados refirieron a situaciones de prejuicio y discriminacién a partir de vivir o tener domicilio en una Vllla (ID2,3).
Asi, mencionaron que en las busquedas laborales tratan de no mencionar que que viven en V. Inflamable “porque nadie me daria
trabajo (...) la gente cree que somos mala gente por vivir en la villa”(ID 1,3). Con lo cual al “préstamo de domicilio” se le agrega otra
funcion que es la de suplir el estigma o prejuicio que pesa sobre los residentes de las villas. En el domicilio prestado se reciben todo
tipo de notificaciones, correo, cuentas de telefonia y otras comunicaciones.

Otros/as entrevistados/as mencionaron la falta de domicilio como “un problema que trae otros problemas” (ID 2,3,4). Una de las
entrevistadas refiere que la falta de domicilio hace que no lleguen las notificaciones judiciales y ejemplifica con la causa penal
iniciada contra su hermano “mi hermano no se present6 cuando tenia que estar en tribunales y por eso quedé preso“ (ID. 6) no nos
llegd nunca la notificacidn y la policia no notifica porque no tenemos domicilio, no entra al barrio, nosotras tenemos que ir a la
policia preguntar si llegé algo”(ID6). Otro entrevistado refiere a que esta situaciéon también empeora las posibilidades de
excarcelacion de los adolescentes porque quedan en rebeldia “la policia pone zona de vulnerabilidad social -me dijo el defensor- y no
entra” -relatando el caso del nieto y otros adolescentes del barrio en similar situacién- (ID 5, ID 6,ID 8,ID 9). También otra de las

19 Necesidad legal: es un asunto experimentado por una persona que involucra cuestiones legales, independientemente de que la persona lo considere un asunto legal y
que la persona haya tomado o no acciones para resolverlo (MJYDH,2016: 2)



entrevistadas relata que no poseer domicilio le impidié6 durante mas de un aflo hacer el trdmite de antecedentes penales (el
formulario requeria completar con un domicilio), éste certificado lo necesitaba a su vez para acceder al documento de identidad
nacional (DNI extranjero), y con éste poder sacar el monotributo social para trabajar y acceder a un microcrédito. Por ello decidi6
pedirle prestado a un vecino su domicilio y recién ahi pudo realizar el primer tramite, estando mas de un afio sin ningun tipo de
documentacién (ID 4). Asimismo, fue mencionado que la falta de domicilio dificulta la tramitacién de subsidios en los que tienen que
realizar un informe social en la vivienda; solicitudes de alimentos o ayudas urgentes; el pedido de una ambulancia; el pedido de

bomberos (ID 1,ID 4)

Calle Campana de circulacion interna, Villa Inflamable, Fecha Junio
2017

Un hallazgo muy significativo es que se pudo constatar que en todos los
casos, la carencia de domicilio, se constituye en un verdadero obstaculo
para el acceso a la justicia (en sentido amplio), que en muchos casos
agrava y empeora la situacidn de indefension de los/as entrevistados/as,
no so6lo en aspectos de la vida cotidiana, sino que tiene repercusién en
temas judiciales y extrajudiciales (civiles, comerciales o administrativos)
y con mayor gravedad se acentta en los asuntos penales (del Cuaderno de
Campo). Ninguno de los entrevistados sabia que tenia derecho a tener un
domicilio, ni donde reclamar, ni ante quién, ni como. Aparece el derecho a
domicilio como un derecho de baja exigibilidad hacia el Estado, e
invisibilizado, la carencia es vivenciada como un asunto particular y no de
gestion publica (Registro de observacion participante).

3. MECANISMOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS VINCULADOS
CON VIVIENDAS Y TIERRAS

En este apartado primeramente se presentara el conocimiento que tienen
los entrevistados en general sobre los mecanismos y organismos de



acceso a la justicia y su uso. Tras ello se presentara el conocimiento que éstos tienen de los mecanismos y dispositivos especificos
dispuestos en el marco de la causa Mendoza. Para ello, se presentan datos vinculados con el conocimiento del fallo “Mendoza”, de sus
consecuencias y de los dispositivos para facilitar el acceso a la informacién, participacién y acceso a la justicia.

3.1.a. Conocimiento de mecanismos y organismos de acceso a la justicia

Se pudo constatar que, a excepcion de quienes se desempefian como referentes barriales, los/as demas entrevistados/as cuando se
le pregunto sobre el conocimiento que tienen acerca de los mecanismos dispuestos para la resolucion de conflictos vinculados con
las tierras y viviendas, respondieron que no conocian ninguno. Asi 13 de 15 entrevistados no habia utilizado ningiin mecanismo?2? -
judicial o extrajudicial- y/o dispositivos territoriales de acceso a la justicia, como: ATAJO21; CAJ?22; tampoco habian concurrido a
oficinas descentralizadas; o realizado consultas en el Instituto Provincial de la Vivienda, Registro de la Propiedad Inmueble, etc.

Esto coincide con similares estudios realizados en CABA, en el que el 65% de los encuestados no conocia donde esta localizada una
dependencia judicial; el 49% no conocia la existencia de alguna linea de consulta gratuita del sistema de justicia de CABA; el 68% no
conocia que el Ministerio Publico Fiscal dispone de oficina denuncias; el 71% no conocia que el Ministerio Publico de la Defensa
dispone de oficina de orientacion al habitante (Poder Judicial de la CABA, 2014). En el caso de los entrevistados de Villa Inflamable,
la situacion es critica, en tanto no conocian los organismos con mandato en el acceso a la justicia, ni los dispositivos creados para
hacer la justicia mas préoxima.

Como se sefiald, si bien en todas las entrevistas hay una cierta uniformidad en las respuestas, las mismas han variado en el caso de
los referentes barriales entrevistados, quienes en general poseen mayor informacioén y conocimiento del derecho, mayor proximidad

20 Mediacidn; conciliacidn, arbitraje, casas de justicia, oficinas multipuertas, oficina atencidon permanente; servicios itinerantes (jueces, abogados, otros), oficina de Paz,u
otros sistemas de resoluciéon de conflictos.

21 En 2014 se cred el Programa de Acceso comunitario a la justicia de la mediante resolucidon PGN N° 1316/14, dentro de los principales objetivos se encuentra el asegurar
el acceso a la justicia a las personas en condicion de vulnerabilidad y su participacidn en el sistema de administracion de justicia.

En el 2015 se crea la Direccidn de Acceso a la Justicia (PGN, Resolucidn 2636/2015 y art. 33 de la Ley organica del Ministerio Fiscal). Actualmente el MPF, ejerce un rol
activo en el acceso a la Justicia, a través de la creacion de dispositivos denominados: Agencias territoriales de Acceso a la justicia (ATAJOS).

22 ] Ministerio de Justicia y de Derechos Humanos de la Nacidn cred la direcciéon Nacional de Promocidn y Fortalecimiento para el acceso a la Justicia para asistir a la
poblacién mas vulnerable en distintas jurisdicciones. En los Centros de acceso a la justicia (CAJ) funcionan los equipos territoriales también del MPD. Brindan asistencia y
asesoramiento legal a poblacién vulnerable. Disponible: http://www.jus.gob.ar/accesoalajusticia/caj/centros.aspx



a los organismos responsables de la relocalizaciéon, mayor conocimiento de los mecanismos para la resolucién de conflicto, un
repertorio de acciéon mas amplio (han presentado notas, amparos, pedidos de acceso a la informacion, participado en audiencias
judiciales publicas, mesas barriales, congresos y eventos), han buscado activamente asistencia legal y acompafiamiento por ONG,
académicos y medios de comunicacidn.

Cabe destacar, que un tercio de los/as entrevistados/as contestaron que de necesitar asesoramiento recurririan por informacion
ante un referente barrial; (3) concurririan a una ONG, el resto (7) buscarian asesoramiento en el Polo Judicial o Municipio (sin poder
identificar o especificar ante quién).

3.1.b. (Des) conocimiento sobre la Causa “Mendoza”

Resulta relevante destacar que sélo dos entrevistados conocian la causa “Mendoza” -de la que surge la decision judicial de relocalizar
al barrio-, en todos los demas casos no podian mencionar ningunas de las consecuencias que el fallo tiene o podria tener tanto para
los procesos de expropiacion, relocalizacién y/o mejoramiento del barrio (ID 10 y ID 11). Este fue un hallazgo novedoso y muy
significativo ya que muchos de los entrevistados que desconocian el fallo llevan viviendo mas de 30 afios en Villa Inflamable (ID 2-9,
y 12-15, Ver tiempo de residencia tabla 1) y han intervenido en mesas de participacion barrial convocadas tanto por el Municipio,
como por la propia Acumar. Desconocian los objetivos dispuestos por la CS]N, las lineas de accidon derivadas del PISA, y también
desconocian los juzgados de ejecucion de la sentencia del fallo, y las defensorias intervinientes.

En un caso, si bien pudo mencionar la responsabilidad que le cabe al Estado, no sabia de donde deriva dicha obligacion. Asi expreso:
“(...) Sabia que es obligacidn del estado mejorar el Barrio, pero no que eso lo dijo un juez” (ID1). Uno de los referentes del barrio
atribuye la falta de conocimiento del fallo Mendoza, a la falta de participacién en las mesas “(...)Todavia hay familias que no conocen
sobre el fallo Mendoza porque no participan”(ID11). Mientras que otra entrevistada atribuye la falta de conocimiento a que “(...) nunca
somos convocados para participar, yo no voy a lugares donde no me invitan” (ID 3)

Cabe senalar que el 87% de los/as entrevistados/as no conocian los mecanismos judiciales derivados de la Causa Mendoza, asi no
tenian informacion sobre los juzgados federales competentes, su funcién en el proceso, tampoco conocian lo resuelto en el amparo
iniciado por ACIJ por la participacién social (este aspecto sera desarrollado en el siguiente apartado).



3.c. El derecho a la participacion e informacion: La (des)confianza en las mesas de participacion social

En este apartado se aborda especificamente uno de los dispositivos dispuestos judicialmente en el marco de la causa Mendoza: las
Mesas de Participacién social (MPS), que en su diseilo deberian facilitar el acceso a la informacion, la participaciéon ciudadana y el
abordaje de problemas estructurales o colectivos del barrio. Asi, se indaga sobre si conocen el mecanismo de las MPS, si lo usan, si
saben que deviene de una obligacidn judicialmente impuestas a las autoridades y si le sirve para acceder a informacién relevante y
resolver sus problemas.

En efecto, en el afio 2012 la CS]JN dispuso que: “deberd supervisarse el traslado de los vecinos de Villa Inflamable, resguardando su
derecho a participar en las decisiones que las autoridades encargadas adopten en el curso del proceso de reubicacion’23.

Asimismo, ante la vulneracion de los derechos a la informacién y participacion de los vecinos de Villa Inflamable que venia
sucediendo en relacion al proceso de relocalizacion, en el afio 2012, ACIJ interpone un recurso de amparo, el que fue admitido por el
juzgado de ejecucidn quién dispuso que: “(...) Avellaneda deberd disefiar un sistema que permita una permanente distribucion de la
totalidad de la informacion existente por vias alternativas que favorezcan el acceso por parte de cualquier interesado’(...) por
lo que deberd asegurarse que mds alld de la formalidad los datos sean efectivamente recibidos por aquellos habitantes que deseen
tomar conocimiento de la cuestion (..) debe evitarse el exceso de datos técnicos o abuso de lenguaje especializado (..) deberd
cumplirse su distribucién por medios impresos, digitales, y sobre todo por medio de reuniones que deberdn realizarse al menos de
forma quincenal,24 en diversos dias y horarios...”25

Ahora bien, del relato de las entrevistas que se citan a continuacidn, surge la limitacién con la que se encuentran éstos/as para
acceder a la informacién y para participar de canales institucionalizados (sea por desconocimiento de las convocatorias para las
mesas de participacion; por desconfianza en la utilidad de las mismas, por desconocimiento del qué, para qué y cémo de las MPS).

23 CSIN. “Mendoza B Sy otros ¢/ Estado Nacional y otros” Considerando VI, punto “d”

24 El resaltado no esta en la resolucidn citada.

25 ACIJ y otros ¢/ Acumar y Municipio de Avellaneda s/amparo”. Resolucion de fecha 4 de Noviembre de 2013 el Juez Federal en lo Criminal y Correccional nro. 2 de
Mordn Disponible en:
http://acij.org.ar/la-justicia-obligo-al-municipio-de-avellaneda-a-garantizar-el-derecho-a-la-informacion-y-participacion-de-los-vecinos-de-villa-inflamable/



Mesa de participacion social. Tema: relocalizacion. Convocada por el Municipio de Avellaneda. Lugar: Puesto de agua de Carlos Espinola, Villa Inflamable, 23 de junio
de 2017

Asi, si bien todos/as los/as entrevistados/as habian participado en mesas convocadas por las autoridades (al menos en una ocasion)
y todos sabian de la existencia de la realizacion de las mesas, 13 de los/as 15 entrevistados/as no sabian que la realizacion de éstas
respondia a una obligacién judicialmente impuesta. Por lo tanto, no conocian que podian exigir la realizacion de las MPS con la
frecuencia y requisitos sefialados judicialmente.

Cabe sefialar, que de las entrevistas se desprende que los principales problemas se canalizan sé6lo a través de las mesas de
participacion social (MPS), es en este escenario donde se abordan las principales problematicas comunitarias. Pero a su vez de los
diferentes relatos surgen un gran desconfianza hacia este espacio.



Se puede sefalar que ninguno/a de los entrevistados, a excepcién de los referentes barriales, a pesar de tener problemas
habitacionales, de infraestructura, de provision de agua, luz, residuos, problemas de cloacas, etc. (Ver Tabla 2), habia utilizado una
via administrativa o judicial para reclamar por las restitucion de los derechos vulnerados, aunque si habia utilizado las MPS para
formular estos reclamos, sin perjuicio de que un alto porcentaje consideran que las mismas no sirven, como se desarrolla mas abajo.

En relacion a la utilidad en las mesas difiere la percepcion entre los referentes del barrio. Mientras que una se encuentra mas
optimista y menciona los logros conseguidos por los vecinos/as en las mesas, como por ejemplo: “no ser relocalizados” (ID.11). Otro
tiene una visién mas negativa, asi considera que “las mesas no sirven, porque no llegaron nunca a tener un acuerdo con los vecinos del
barrio -el Municipio-, me hubiese gustado que ellos cumplieran -las autoridades de ACUMAR y el Municipio-, hasta ahora estamos dando
vueltas, las mesas “del mientras tanto” son siempre lo mismo, agua, cloaca, luz, agua, cloaca, luz y también calles?¢. Pero habia poca
voluntad de mejorar, para lo tinico que siguen mejorando es para los bolsillos de ellos -funcionarios- (indignado y enojado), es una plata
que le llega al municipio. No daban toda la informacidn que tenian que dar y no venian los que tenia que venir, venia un chico de cuarta
linea, nunca sirvié para nada, nunca quisieron tomar en serio, porque no le interesan los vecinos de villa inflamable (1D 10).

La totalidad de los entrevistados/as desconfia de los compromisos que se establecen en las mesas, variando los motivos que
expresan. En este sentido, algunos no confian porque no creen que los compromisos se transformen en obras (ID 10); sea porque la
persona que concurre no tiene facultades para comprometer a los organismos (ID 11); o por falta de voluntad politica (ID 7, ID 8); o
porque no se comprometen a nada (ID9), o porque descreen en general de éstas ( ID 1-6, ID 12-15).

Dentro de los problemas mas frecuentes que presentan las MPS, fueron mencionados: que a las mesas no concurre un nimero
significativo de vecinos, “concurren pocas con un mdximo de 20 y un minimo de 5, la gente fue cansdndose y dejo de participar porque
el municipio no se tomd en serio y a los hombros la responsabilidad, convocaban para cumplir con la obligacién que le impuso el juez,
pero la informacién era poca, y de poco interés, si los jueces no la hubiesen obligado al municipio seria una batalla campal, nos hubiesen
relocalizados (...) por eso fue importante intervenir en las audiencias ante la Corte, sino nos hubiesen mandado a cualquier lugar”
(ID10); tampoco se convocan con una frecuencia pautada (ID 11).

Algunos relatos dan cuenta de un proceso, cuando menos, de deslegitimacion o desconfianza hacia las MPS. En este sentido:
“(...)Jtodos vienen con proyectos pero hasta ahora no cumplieron ninguno, yo voy a las mesas que me convocan los vecinos, a las otras ya
no voy, prometieron salitas -salud- prometieron viviendas y no cumplieron (...) hasta ahora no sirven porque no hay mejoras (ID 9); “(...)
te ofrecen de todo en la reunidn, y no cumplen, hablaban cualquier pavada, no te dan pelota, yo creo que nadie concurren a las mesas de

26 | 3 repeticion fue deliberada en la respuesta del entrevistado.



participacion, si te dicen que en una reunion te dan mercaderias, concurren quinientos, hasta yo iria, ofrecer te ofrecen todo, pero
después nadie cumple”(ID 8)

Sin embargo, como ya fue mencionado, y de manera casi contradictoria, las mesas son el unico canal habilitado que
encuentran para expresar problemas, quejas y resolver conflictos en relacion a la deficiente situaciéon habitacional en la
que viven, y son en la mayoria de los casos las unicas instancias de proximidad del Estado que conocen los vecinos, pero a su
vez en estos espacios no confian, y no les resulta interesante participar porque luego “no sucede nada”, “puras promesas” (ID9, 12);
“siempre son lo mismo” (ID 2), se habla sélo pavadas” (ID 3), nadie cumple” (ID 4, ID 5), “pasa un gobierno, pasa otro y no pasa nhada”
(ID10).Una referente expresa que “(..) el barrio no estd preparado para la participacion, y el Estado tiene que volver a conquistar para
sumar mds vecinos. (..) nos cansamos también porque nunca hubo una solucion definitiva “(ID 11).

Se puede mencionar que la percepcién de los vecinos coincide con la descripcion que realizé6 ACI] en el afio 2013 sobre la
problematica de las mesas, en relacién a que éstas “no entregan informacién, ni fomentan la participaciéon, no cumplen con los
compromisos asumidos, no se informa al barrio fecha y lugar, no se permite la realizacion de propuestas, no se resuelven los
problemas planteados por los habitantes del barrio”(ACIJ; 2013b: 3).

Del registro de observacidn participante surge que en las mesas si bien circula la palabra entre las autoridades y los residentes, las
voces y propuestas de éstos no suelen ser tenidas en cuenta en la planificacion sobre obras o para el establecimiento de prioridades.
Asi, no se fomenta la realizacién de propuestas por parte de los residentes, y las autoridades realizan una planificacion verticalista y
normativa a pesar de abrir las
instancias de “participaciéon social”
(Registro Observacidn Participante,
afio 2017).

La totalidad de los/as
entrevistados/as confian mas en
la utilidad de las reuniones que
son autoconvocadas por un
referente barrial que en las que
convocan las autoridades. En este

3. Reunién autoconvocada por referentes barriales y vecinos de Villa Inflamable, problema con cerramiento
servidumbre de paso por parte de una empresa, relleno de suelos, y levantamiento de cota



sentido, uno de los entrevistados refiere a que cuando los vecinos se organizan logran més cosas, da como ejemplo el tema del agua
“como nos empezamos a juntar logramos obtener la cisterna para la distribucion de agua” (ID 10); “cuando nos pusimos de acuerdo
conseguimos que Acumar y el Municipio nos den el agua en bidones” (ID 11). Como fue sefialado, mas de la mitad de los/as
entrevistados/as consideraron que en las mesas convocadas por los organismos publicos, no se les brinda la informaciéon que les
resultaria util.

Algunas MPS inclusive transcurren con un clima hostil y de desconfianza hacia las instituciones que convocan -por ejemplo en la
mesa por la relocalizacion algunos/as vecinos/as manifestaron desconfianza en relaciéon a la construccidn y adjudicacién de las
viviendas-. Asi, un referente manifiesta una cierta intencionalidad en la no presentaciéon de toda la informacién por parte del
municipio, explicitando que: “hay ocultamiento de informacion y hay un negocio de especulacion por el valor de las tierras y un
negociado en la permuta de los terrenos a una empresa privada” (del Registro de observacion participante, Mesa por la relocalizacion
convocada por la Direccién de Habitat y Economia Social del Municipio de Avellaneda, fecha 22/06/17).

Cabe destacar, el empoderamiento que se expresa en el discurso de una referente barrial y la relevancia que le da al acceso a la
informacion, como sigue: “(...) las mesas vienen funcionando, algunas cosas se vienen resolviendo, estamos pidiendo que se presente
el proyecto de calles, presupuesto de obra, queremos saber todo ahora, donde va el dinero de las obras y qué proyectos hay en
el Barrio, queremos saber todo, acceder a informacion (..) los papeles que nos presentan no dicen quién lo ejecuta, qué monto,
cuando arranca, cuando termina. Nosotros le pedimos -a la ACUMAR- y exigimos que las mesas sean con los referentes en cada sector y
con los vecinos, no solamente con los referentes, queremos que todos tengan la informacién, que hasta los chicos le informen” (ID11)

Se pudo constatar que la participacion ciudadana y el acceso a la informacién aparecen también como derechos de baja exigibilidad
hacia el Estado, no se conoce el derecho, y no se ejerce acciones para re-establecerlo con el alcance legal y judicial consecuente.

3.c.(Des) Conocimiento sobre el proceso de expropiacion

La provincia de Buenos Aires declara la expropiacion de las tierras de Villa Inflamable y propone la relocalizacién de sus habitantes.
En los fundamentos de la Ley de expropiacion se tiene en cuenta que los residentes de Villa Inflamable se encuentran en grave riesgo
sanitario y social. Asi, plantea distintas etapas de intervencion, por un lado la relocalizacién de las familias que ocupan la zona y por
otro lado, se propone la planificacién del area para usos industriales y logisticos. En efecto, mediante la ley de expropiacién recupera
la titularidad publica de los terrenos de propiedad privada, y los incorpora al dominio municipal, comprometiéndose a relocalizar a



los habitantes y desarrollar un programa de saneamiento ambiental que permita la recuperacién econémica del area y su eventual
destino logistico e industrial. En el marco de lo establecido por la Ley Organica de las Municipalidades (art. 58, la Ley General de
Expropiaciones N2 5.708) declara de utilidad publica y sujetos a expropiacidon los inmuebles que componen la zona denominada
“Villa Inflamable” (Fundamentos de la Ley 14.26827). A los fines de la relocalizacién realiza un censozs,

Cabe sefialar, que los /as entrevistados, no estaban en conocimiento del proceso de expropiaciéon de sus tierras, no conocian la
existencia de la ley, las implicancias de ella, ni los sectores comprendidos en la expropiacion. Algunos ademas no conocian el término
“expropiacion”, ni su significado (ID 8, ID 9), o lo utilizaban de manera equivoca (ID 14). Asi, una de las entrevistadas expreso que
creia que: “la expropiacion la realiza Shell29” (ID 14) otro expresd: “de eso no escuche nunca”(ID 9). En este punto también difiere el
conocimiento que tienen los referentes barriales entrevistados de quienes no son referentes. Asi una de las referentes expreso:
“todas las tierras del barrio estdn expropiadas por el Municipio (ID 11). Sin embargo, tampoco sabia qué acciones desarrollar al
respecto.

Calle Ocantos, Villa Inflamable, Fecha Junio 2017

Cabe destacar, que la totalidad de los/as
entrevistados/as han asistidos a MPS,
por lo que la sola participacién en las
mesas no les garantizd el acceso a la
informacién. Asimismo, se pudo
constatar que la tematica de
expropiaciéon de las tierras no formé
parte de los temas tratados en los MPS

itantes, siendo en la mayoria de los casos antiguos
0s, un 25,6% entre 3 y 10 afios y un 12,6% con menos
% su residencia anterior fue en otro lugar del partido
del pais, y un 5,5% tuvo su residencia anterior en otro

pais.
29 Es una de las empresas que se encuentra radicada en el Polo petroquimico, declarada por Acumar como agente contaminante.



realizadas durante el transcurso del aflo 2017 (Registro Observacion Participante, afio 2017). Muchos/as de los/as entrevistados/as
recibieron informacién sobre el proceso de expropiacidon a partir de la entrevista de investigacion, a excepcién de los referentes
barriales.

4. PRESENCIA DE BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA

El acceso a la justicia se configura como un derecho fundamental que cuenta tanto con reconocimiento nacional como internacional.
El acceso a la justicia se encuentra estrechamente vinculado con el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, la garantia
constitucional del debido proceso legal y la inviolabilidad de la defensa en juicio (art. 18 CN). Sin embargo, gran parte de la poblacién
no obtiene una respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas por la presencia de multiples barreras u obstaculos que dificultan,
impiden o restringen el acceso a la justicia en igualdad de condiciones. Estas barreras suelen afectar especialmente a grupos
vulnerabilizados en términos de género, etnia, edad, discapacidad, identidad sexual, situaciéon migratoria o socioecondmica.

Una primera aproximacion permite sefialar que el acceso a los mecanismos de garantia implica acceder no sélo a la instancia
jurisdiccional en busqueda de una resoluciéon definitiva a un conflicto juridico, sino que también implica el acceso a vias
administrativas idéneas, oportunas y eficaces.

Se puede mencionar que este estudio permiti6 identificar diferentes barreras y algunos nudos criticos del problema de acceso a la
justicia, en particular vinculados con la falta de tiempo para concurrir en bisqueda de asesoramiento legal. En el caso de las mujeres
que realizan trabajo doméstico no remunerado con hijos a cargo (Ver Tabla 1), el horario escolar de los hijos/as dificulta concurrir a
lugares por asesoramiento o biisqueda de informacién (ID.1,2,6,14,15). También la falta de recursos econdmicos suficientes (no
tienen dinero para el pasaje en colectivo, no tiene crédito para realizar llamadas telefénicas, la linea de celular no se encuentra
habilitada para realizar llamadas a las lineas 0800- de consultas gratuitas o dispuestas por los organismos para formular denuncias;
no poseen computadora e internet, no tienen casilla de correo electrénico para consultas y busquedas on line, no saben utilizar
internet, ni computadora) (ID2, ID3, ID4, ID5, ID6). Se puede mencionar también como nudo critico el acceso a domicilio, que fue
mencionado por varios entrevistados como un problema que genera otros.

En el contexto de las entrevistas se pudieron identificar dos barreras de acceso a la justicia que tiene mucha significacion en la vida
cotidiana de los /as entrevistados/as, como son las barreras de informacion y las de confianza. Sin embargo, si bien ambas barreras



se interrelacionan provocan diferentes efectos en los/as entrevistados/as: La primera no le permite visualizarse como sujeto de
derechos frente a ciertas vulneraciones; la segunda restringe el repertorio de accidn.

4.a. Barreras de acceso a la informacion

Al igual que el acceso a la justicia, el derecho a la informacién es un derecho en si mismo y es un derecho instrumental en tanto
permite vehiculizar otros derechos. En efecto, el acceso a la informacion se encuentra estrechamente vinculado con el
funcionamiento del sistema democratico (IPPDH;2014:16) y con la obligacion de los funcionarios de rendir cuentas de sus actos. La
informacion es fundamental para que las personas puedan ejercer el control democratico de las gestiones estatales. Este derecho
esta estrechamente vinculado con la participacion, pues “permite abrir y profundizar mecanismos y espacios” de participacién social
(IPPDH;2014:17). Para el Estado se genera no sdélo la obligacion de producir informacién y habilitar el acceso a la ciudadania, sino
que ademas debe dar cuenta de las intervenciones que realiza a partir de esos datos.

Cafferata (2012) refiere a la relevancia que tiene el acceso a la informacién para el actuar de la ciudadania, asi expresa: “;Como
actuar si no se sabe?”

Se pudo constatar en 13 de los/as 15 entrevistados/as que la falta de conocimiento acerca de la estructura de derechos en general y
en particular en relacidn a la situacion de viviendas y tierras y el desconocimiento de los mecanismos dispuestos para la resolucion
de conflictos, la falta de proximidad a instituciones de acceso a la justicia, agrava la situacion de indefension de los habitantes en
Villa Inflamable, sumado a la desconfianza en las instituciones del estado (aspecto que sera abordado en el siguiente apartado).

Se puede sefialar, que el 87% de los/as entrevistados no conocia dénde concurrir para encontrar informacion sobre la expropiaciéon
y/o relocalizacion; mas de la mitad de los/as entrevistados no habia buscado asistencia legal en general, y en particular en materia
de viviendas y tierras; no habian recibido asesoramiento, ni informacién de parte de ningin organismo publico. Un tercio de los
entrevistados mencionaron recurrir a los referentes barriales, que cumplen un rol de asesoramiento y proporcionan informacion. La
cercania y el vinculo préximo de los referentes barriales contribuye a reforzar su rol y logran tener una valoracion positiva (Registro
Observacion participante, 2017).

De los/as 15 entrevistados/as 11 no identificaron el/los organismo/s responsable/s de brindar respuesta en materia de conflictos
vinculados con las tierras y viviendas, aunque varios mencionaron de manera genérica que recurririan al Municipio para
asesoramiento (ID 13) (sin poder especificar a qué area y/o a qué direccién o secretaria), otros mencionaron también que irian al
Polo Judicial - de Avellaneda- (ID. 12).



De acuerdo a uno de los entrevistados la falta de acceso a la informacién o la veracidad de la informacién que circulan en las mesas
de participacion limitan sus derechos. Otros refirieron a que una barrera es que “no somos escuchados, no somos oidos por el juez”(ID
11), los funcionarios tendrian que acercarse al barrio” (ID 5). Asi algunos expresaron “aca no viene nadie” (ID 2-6), “nadie nos
informa” (ID8), “nunca vi un funcionario”(ID9). la mayoria mencionaron como un problema la ausencia de funcionarios en el barrio
y en las mesas de participacion (ID 7, ID 3, ID 4). Otros sefialaron “acd los tinicos que estdn siempre son los bomberos y la policia”(ID3)

En este sentido, las percepciones de los entrevistados/as coinciden con los principales hallazgos encontrados en estudios sobre
necesidades juridicas insatisfechas, en el sentido de que: “existe en nuestro pais una brecha en el acceso a la informacién y un amplio
desconocimiento por parte de la ciudadania sobre los mecanismos de resolucién de problemas vinculados a la justicia” (ENAJ, 2015,
ATAJO, 2016: 56).

Los entrevistados en su mayoria desconocian que la obligaciéon de proporcionar informacién deviene de una obligaciéon
judicialmente impuesta por el juzgado de ejecucion al Municipio y a la Acumar3? a excepcién de dos personas que expresaron “la
participacién fue pedida por los vecinos con ACIJ y la ordend el juez (...) todo lo tienen que hacer en consenso con los vecinos” (ID. 10), ”
el juez dijo que no pueden decidir nada en la relocalizacidn sin oir a los vecinos, esta pulseada la estamos ganando nosotros los vecinos”
(ID.11). También surge de las entrevistas que en ocasiones cuentan con informacién provista por el Estado, pero que esta no es
suficiente (ID 8), o no incorpora lo que la comunidad quiere y prioriza (ID 10), o es parcial (ID 8), incorrecta (ID 2), o no vienen
siempre con otra informacién que les serviria (planos, proyectos, presupuestos, etc.) (ID 11).

Otros consideraron que no contaban con ningin tipo de informaciéon provista por el Estado en relaciéon a los procesos -
relocalizacion/urbanizacion- (ID 7,8,9), a excepcion de las personas que se desempefian como referentes barriales “Toda la
informacion que da el Municipio en las mesas es verbal, no queda nada registrado por eso pueden no cumplir” (ID 9). Sin embargo, se
encontr6 que dos entrevistado/a/s -referentes barriales ambos- pudieron reconocer algunos organismos a los que concurrir para
obtener asesoramiento (mencionando ATAJO, Ministerio Publico de la Defensa-Equipo Riachuelo, Defensor del Pueblo de Provincia,

30 AClJ en el afio 2012 presentd un amparo contra el Municipio de Avellaneda y la Acumar, por la vulneracion de derechos a la informacién y participacion social en el
proceso de relocalizacién. El 4 de Noviembre de 2013 el Juez Federal en lo Criminal y Correccional nro. 2 de Morén hizo lugar al amparo presentado por AClJ y dispuso
que se garantice los derechos a la informacion y a la participacion para los habitantes de Villa Inflamable por parte de las autoridades responsables del proceso de
relocalizacién. Como consecuencia ordend que al Municipio asegurar a todos los interesados que reciban la totalidad de la informacién relativa al proceso de
relocalizacién; generar un sistema de difusidon que utilice medios impresos, graficos y digitales y realice reuniones quincenales con asistencia de funcionarios publicos. En
cuanto a la participacion de los vecinos, consideré que debia implementar un sistema que le permita recibir ideas, propuestas o inquietudes de los vecinos. En relacion a
la toma de decisiones se le exige al municipio que exhiba sus propuestas a los interesados y las criticas, correcciones y contrapropuestas que permita la toma de la mejor
y mas fundada determinacion.



Defensor del Pueblo de Avellaneda, Registro de la Propiedad Inmueble de La Plata, Polo Judicial, Colegio de Abogados, Juzgado
Federal de Morén), y ademas con experiencia en buscar activamente asesoramiento y acompafiamiento por parte de una ONG y de
Defensoria General de la Nacion.

3.d. (Des)conocimiento sobre el proceso de relocalizacion

Lo mismo sucede con la palabra “relocalizaciéon”. Cuando se le pregunt6 sobre el conocimiento que tenian de la relocalizacion, se
advirti6 que no conocian la palabra relocalizaciéon ni sus implicancias juridicas, y en consecuencia, no podian identificar
responsables de la relocalizacion, derechos ni mecanismos para reclamar por la misma, salvo en el caso de los referentes barriales.
Tampoco identificaron quienes estarian incluidos, ni donde se planifica la relocalizacién. Asi, s6lo los referentes barriales
mencionaron conocer el proceso de relocalizacion, y saber de la construccion de vivienda nueva en Barrio Alianza (lugar donde se
proyecta la relocalizacion en una primera etapa de 154 viviendas). Uno mencioné que “todos los ciudadanos tenemos derechos a una
vivienda digna y el estado tiene que proveerla” (ID 10). También mencion6 cuantas viviendas tenia que construir, qué caracteristicas
tenian que tener las mismas y las condiciones de infraestructura que debia tener el barrio (ID 10). También los referentes
mencionaron los criterios que deberian tener en cuenta para la relocalizacién (criterio de salud, y problematicas ambientales o
sociales graves), aunque no saben si esos criterios seran los que efectivamente van a tener en cuenta para relocalizar o sélo van a
tener en cuenta el criterio espacial (desocupar por zonas el barrio identificada como Génova al fondo) y armar la lista de personas.
También sefialaron que si bien la mudanza esta préxima, las personas que tienen que mudarse desconocen su situacion (ID 10).

Una referente barrial relata lo que conoce en relacion al proceso de relocalizacion:

“(...) el proceso ya tiene casi diez afios, al principio tenia que mudarse las empresas, como no pudieron, nos tenemos que mudar nosotros,
se cumplié muy poco del proceso. Tenia que mudar 1.200 familias, pero éramos mds que eso en el barrio y ahora somos mds todavia, y
las viviendas que estdn construyendo son 440. Hoy ya somos como dos mil familias. Conocemos los derechos de la relocalizacion. El
primer derechos es que todo se tiene que consultar con los vecinos, se tienen que tener en cuenta nuestra opinion, nuestros deseos,
nuestras necesidades. No fue participativo al principio -el proceso-, sino que fue autoritario.Al principio el intendente y acumar tomaron
decisiones sin consultar con nosotros. Nos dijeron que teniamos que irnos todos, el proceso no fue correcto, no fueron respetadas
nuestras decisiones. Por eso interviene ACI] para que sea participativo, y lo estamos logrando, lo estamos peleando y creemos que lo



vamos a conseguir y junto con la Defensoria general que también nos acompariia en las mesas, este tiltimo tiempo mds todavia, lo vamos
a conseguir (..) entendimos que tenemos que formar parte de este proceso, las decisiones tienen que ser participativas, informar a los
vecinos “(ID 11)

A diferencia de los referentes barriales, los/as entrevistados/as no conocian la existencia, ni contenido del “Protocolo para el
abordaje de procesos de relocalizacion y reurbanizacion de villas y asentamientos precarios en la Cuenca Matanza
Riachuelo"3! (el cual se elaboré mediante un proceso de discusion con distintos actores). En el caso de los referentes la valoraciéon
del protocolo fue positiva y mostraban un amplio conocimiento del mismo, inclusive participaron en la audiencia publica como
oradores. En efecto expresa: “el protocolo fue bueno, nosotros logramos que el protocolo se haga con nosotros” (ID 11)

De los diferentes relatos surge que sélo el 13% tenia acceso a la informacion y que en los demas casos operaban barreras de acceso a
la informacion. Los/as entrevistados/as desconocen casi de manera uniforme los derechos derivados del uso, posesion, tenencia, y
propiedad de la tierra; los motivos por los que tendrian que relocalizarse, y los mecanismos de resoluciéon de conflictos, asi como
también el marco normativo que ampara y protege sus derechos, y ésto dificulta la exigibilidad de los derechos en la mayoria de los
casos analizados.

4.b. Barreras de confianza: (Des) confianza hacia el poder judicial, las leyes y el Estado

En todas las entrevistas realizadas surge una gran desconfianza hacia los organismos publicos que intervienen en el proceso de
relocalizaciéon. Se puede mencionar que uno de los objetivos constitucionales que debe cumplir un Estado democratico es que los
ciudadanos puedan creer y confiar en la justicia como forma de resolver conflictos (ATAJO,MPF 2017). Esta situacién no se verifica
en los relatos de los diferentes entrevistados.

En efecto, algunos expresaron que en algunos casos creen en las personas que van en representacidn de los organismos (ID 10, 11,
12,13), pero no en los organismos responsables de la relocalizacidn; también varios afirmaron desconfiar de los operadores de la
justicia (jueces) y del sistema de justicia y de las leyes (ID1-9, 11), la desconfianza fue sefialada a partir de haber tener malas
experiencias de contacto con el sistema de justicia (ID 8, ID 9, ID 7). Sélo los referentes entrevistados expresaron que confian en

31 E| instrumento permite armonizar diferentes protocolos en la materia (Nacién, CABA y Provincia) y se basa en una perspectiva de derechos, estableciendo los
parametros a los que debe sujetarse las autoridades en los procesos de relocalizacidn y reurbanizacidn, es un marco metodoldgico que organiza las acciones de todos los
organismos involucrados en las politicas de reurbanizacién de villas y asentamientos. Se presenté en Audiencia Publica de consulta ciudadana noviembre de 2017.



algunas organizaciones de la sociedad civil, defensoria general de la Naciéon y ATAJ032 (ID 10, 11). Algunos a pesar de no confiar en el
Municipio igualmente recurririan para asesorarse a éste, basados en la confianza personal en algiin/a empleado/a o funcionario/a
especifico (ID 3-6).

En algunos casos la desconfianza en los organismos que convocan a mesas de participacion, llevan a pensar estrategias alternativas a
las formales (como puede ser exigir que labren un acta con los acuerdos y compromisos o que se presenten los acuerdos ante el juez,
etc.). En su lugar utilizan la filmacion como estrategia. Asi una de las referentes barriales expreso: “(...Jahora cada vez que voy a las
mesas de participacion barrial filmamos las reuniones para que queden los compromisos filmados, yo participo de todas las mesas, hago
esto para tener una prueba de lo hablado y también se lo muestro a otros vecinos (ID 11)

Muchos de los vecinos tienen mdas confianza en los medios de comunicacidén para lograr cambios que en las instituciones, han
recurrido a éstos antes que a los dispositivos de acceso a la justicia (ID 10, ID 11 y Registro de Observacién Participante). Este
hallazgo es coincidente con estudios similares en los que encontraron que una proporciéon considerable de la poblacién no intenta
resolver sus problemas juridicos, o lo hacen sin asistencia o asesoramiento obteniendo pobres resultados (..) muchos de los
problemas juridicos terminan resolviéndose por fuera del sistema de justicia formal (M]JY DH, 2016: 2) 33. Asimismo, se constaté un
desconocimiento acerca del rol de los organismos publicos con mandato en el acceso a la justicia (defensorias, jueces, fiscales). Sélo
en dos casos conocian estos organismos y su funcién en la causa Mendoza. Ain en aquellos casos en los que conocian los
organismos, no conocian los servicios que brindaban, y desconfiaban de la utilidad y efectividad de las soluciones y del derecho,
instando a su transformacion. Una referente expreso su descreimiento hacia el sistema, los jueces y las leyes, de la siguiente manera:

32 ATAJO: Agencias territoriales de acceso a la justicia de la Direccion de Acceso a la Justicia del Ministerio Publico Fiscal. Tienen una sede cercana a Villa Inflamable.
33Algunos estudios realizados en similares contextos, aunque no especifico de la problematica de vivienda, realizados por: el Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
(2014) sobre percepcion de acceso a la justicia, encontrd que el 41,7% de las personas encuestadas trataria de resolver un conflicto por sus propios medios.En otro
estudio del Ministerio Publico Fiscal (ENAJ; 2016) sélo el 37% de los encuestados realizaron acciones para iniciar un proceso de resolucién de conflicto a partir de una
vulneracion de derechos (ENAJ; 2016). En el realizado por AClJ (2013) hallaron que el 55% de las personas encuestadas no buscé informacién para saber cémo actuar
frente a las EJS. Cuando se analizan los motivos por lo que no busco informacién el 47% no sabia qué hacer; al 58,30% le resulté dificil encontrar informacion; el 43,28%
de los encuestados no hizo nada para resolver el problema (36,40% no supo qué hacer; 33,72% creia que no podria solucionarlo). Los resultados encontrados le permiten
inferir que se da una naturalizacion de ciertas situaciones que no son identificadas como problemas juridico. Todos los encuestados vivieron un problema de vulneracion
de sus derechos, aunque sélo la mitad de ellos lo reconocieron como tal (ACIJ, 2013: 44).



“(...) quisiéramos que los jueces sean mds estrictos en sus decisiones, confio que la defensoria (Defensoria General de la Nacién) lleva
nuestras inquietudes barriales al juzgado, pero los jueces tendrian que ser mds estrictos con los tiempos. La incertidumbre sobre nuestra
situacién continua los que eran nifios y tuvieron plomo, hoy ya son padres y contintian viviendo en el barrio (...) A veces cuesta creer.
queremos creer que el sistema sirve para que las personas vivan mejor. (...) pero cuesta creer (..) la respuesta tiene que ser
rdpida, lo que estd en juego es mucho, muchas cosas son irreversibles (...) cada accidn tiene que tener una sancion, el juez tiene que
aplicar la ley, cuando se corrompe es donde falla la ley. Las leyes tienen que evolucionar. Todo cambia menos las leyes.Todavia
continuamos preguntdndonos porque todavia peleamos contra este sistema (...) los jueces tienen que hacer algo que nos permita salir de
esta incertidumbre” (ID 11)

Estos resultados coinciden con similares estudios realizados en poblacién vulnerable -aunque no son especificos en la materia de
viviendas y tierras, ni tomaron como contexto especifico Villa Inflamable- en los que encontraron que: las instituciones judiciales no
son reconocidas como un 6rgano que administre justicia para los grupos vulnerables; que la mayor parte de las personas
entrevistadas no tuvo contacto con ninguna de las instituciones judiciales que le mencionaron en las entrevistas; que desconfian de
la justicia, y también que tuvieron dificultades de acceso a los dispositivos juridicos existentes, que son consideradas lentas (ENA],
2015: 49; ATAJO, 2016: 46).

5. CONCLUSIONES:

Se analizaron las percepciones y conocimientos de la poblacion de Villa Inflamable acerca del derecho a la vivienda y al habitat
adecuado en el marco del proceso de relocalizacion, y de los mecanismos para la resolucion de conflictos vinculados a dicho proceso
y las barreras que operan en el acceso a la justicia.

Asi, el estudio de caso resulté relevante desde el punto de vista practico pues permiti6é proporcionar informacioén para identificar las
principales barreras en el acceso a la justicia de los residentes de Villa Inflamable desde su propia perspectiva y entender como
operan en el contexto concreto los nudos criticos de acceso a la justicia. También el estudio permitié conocer algunas estrategias
alternativas a las que recurren y que amplian el repertorio de acciéon, dando cuenta de que la mayoria confian mas en estrategias no
juridicas para resolver los problemas vinculados al territorio en el que habitan, que en la utilizacién de canales o mecanismos
institucionalizados.



Los resultados encontrados coinciden con similares estudios de percepcidon de necesidades juridicas insatisfechas realizados por
(ACIJ; 2013; ENAJ ATAJO, 2016; Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, 2017) en cuanto a la presencia de barreras
de acceso a la informacidn y barreras de confianza que experimentan la poblacién vulnerable en términos socioecondmicos. Pero a
su vez, el estudio permitié profundizar el analisis en contextos concretos y en una poblacion especifica sujeta a procesos de
expropiacion de tierras y relocalizacion.

Se pudieron constatar situaciones de indefensién provocadas tanto por el desconocimiento del derecho, como por el
desconocimiento de los mecanismos de proteccién y de acceso oportuno a las instancias formales o informales de defensa de los
derechos. En efecto, las principales barreras identificadas estan vinculadas con el acceso a la informacién como instancia previa a la
de participacion y a la toma de decisiones fundadas. La carencia de informacién oportuna lleva a las personas a desarrollar
estrategias alternativas para la resolucion de los conflictos, sin recurrir al sistema formal de justicia. Los resultados encontrados son
coincidentes con distintos estudios que sefialan “el 41,7% de las personas encuestadas trataria de resolver un conflicto por sus propios
medios” (Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires , 2014); “sélo el 37% de los encuestados realizaron acciones para iniciar un
proceso de resolucion de conflicto a partir de una vulneracién de derechos” (ENAJ; 2016); “el 55% de las personas encuestadas no busco
informacion para saber como actuar frente a los eventos juridicos significativos (EJS). Cuando se analizan los motivos por lo que no
busco informacion el 47% no sabia qué hacer; al 58,30% le resulto dificil encontrar informacion; el 43,28% de los encuestados no hizo
nada para resolver el problema (36,40% no supo qué hacer; 33,72% creia que no podria solucionarlo)”. Los resultados encontrados le
permiten inferir que se da una naturalizacion de ciertas situaciones que no son identificadas como problemas juridico. Todos los
encuestados vivieron un problema de vulneracion de sus derechos, aunque sélo la mitad de ellos lo reconocieron como tal (ACIJ, 2013:
44).

Dentro de los principales hallazgos se encontré que una de las principales barreras que experimentan es la de informacién y
educacion legal: desconocimiento de alcance y contenido del derecho a una vivienda adecuada y acceso justo al habitat;
desconocimiento del fallo “Mendoza” y de las consecuencias que devienen del mismo -desconocimiento de procesos de
relocalizacién y expropiacion en relacion a sus propias tierras y viviendas-; desconocimiento de los organismos responsables y de
los mecanismos dispuestos para hacer valer sus derechos, a excepcion de quienes se desempeiian como referentes barriales.

Se puede mencionar, que todos los entrevistados se autopercibian como propietarios/as aunque estaban en situacién de inseguridad
en la tenencia. A pesar del proceso de expropiacion y de inseguridad juridica, no percibian temor a perder las viviendas. Ninguno
habia iniciado acciones administrativas o judiciales para obtener informacion sobre la situaciéon de sus tierras y/o lograr la
regularizaciéon dominial.



Se identificaron algunos derechos mas priorizados por la situacion critica que genera su vulneracidn (derecho al agua y prestacién
de energia eléctrica) y derechos invisibilizados que no son exigidos al Estado o con menor repertorio de acciéon (derecho al
domicilio, a la informacidn, a la seguridad en la tenencia, al ambiente sano).

Del relato de las entrevistas surge también como barrera la desconfianza en las instituciones del estado, las leyes y el sistema de
justicia. En efecto, se encontré un marcado descreimiento hacia las instituciones estatales y percepcion de ineficacia de las mesas de
participacidn barrial convocadas por los organismos publicos. Sin embargo, a pesar de la desconfianza expresada hacia las mesas de
participacidn barrial, las mismas fueron consideradas el unico dispositivo en el que pueden discutir las probleméticas emergentes y
mas prioritarias (aunque se desconocia aspectos de la obligatoriedad de las mismas, modalidades, formalidad, frecuencia, entre
otros aspectos).

En futuras lineas de investigacion seria conveniente profundizar sobre aspectos vinculados a la percepcién de eficacia del
derecho y los efectos que la desconfianza en las instituciones y en el sistema legal genera en el repertorio de accion de los residentes
de Villa inflamable. Asimismo, seria conveniente estudiar el rol que los referentes barriales desempefian en el acceso a la justicia de
sus comunidades y analizar el acceso a la justicia desde el punto de vista de los funcionarios con mandato en el acceso a la justicia.
Como asi también seria conveniente poder comprender en profundidad como se da el proceso de transferencia de conocimiento,
traduccion y apropiacion por parte de la comunidad y cémo operan los nudos criticos en el acceso a la justicia.

Finalmente, los resultados de este estudio no intentan generalizarse a poblaciones mas amplias, estan dirigidos a la comprensién
profunda del fenémeno y contexto estudiado. De esta manera, los hallazgos permiten generar un insumo que enriquece la discusion
de acceso a la justicia y permite generar material para una posible agenda de reformas. Los resultados permiten dejar entrever la
necesidad de contar con la presencia de dispositivos territoriales de acceso a la justicia en los barrios y fortalecer la educacion legal,
asegurar y garantizar el acceso a la informacién, como politica promocional y preventiva del Estado.

Finalmente, es necesario que el Estado en el marco de la causa Mendoza provea informacién clara y comprensible para los sujetos
concretos, y priorice acciones vinculadas a la educacion legal de la comunidad. Teniendo en cuenta que el punto de partida de la
exigibilidad de los derechos lo constituye el conocimiento de los mismos. Asi, el acceso a la informacidn, y el conocimiento de la
estructura de derechos es condiciéon fundamental para que los ciudadanos puedan decidir. Por el contrario, el desconocimiento de la
estructura de derechos garantizados por el sistema juridico y de sus procedimientos, de los mecanismos y de los organismos
responsables y la falta de respuesta, las promesas incumplidas en relacion al acceso a una vivienda adecuada y a la integracién socio



urbana, las limitadas instancias de participacién social, obstaculizan el acceso a la justicia y socava la confianza en las instituciones,
generando ciudadanos de baja intensidad en relacion al ejercicio de sus derechos.



ANEXO 1

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los/as entrevistados/as residentes de Villa Inflamable, 2018.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

A CANTIDAD DE
TIEMPO DE RESIDENCIA MAXIMO NIVEL EDUCATIVO CANTIDAD DE -
EDAD | SEXO NACIONALIDAD EN EL BARRIO (en afios) ALCANZADO PERSONAS POR HABITACIONES) PERSONAS A CARGO CONDICION DE ACTIVIDAD
VIVIENDA
Trabajo doméstico no
1 23 F ARG 1 SECUNDARIA INCOMPLETA 3 1 1 remunerado*
Trabajo doméstico no
2 45 F URUG 32 PRIMARIA 5 2 3 remunerado*
3 62 F URUG 36 PRIMARIA 3 3 0 Desocupado/a
NO
4 43 F URUG 36 PRIMARIA 1 2 0 ASALARIADO/Cuentapropista
5 31 M ARG 13 SECUNDARIA INCOMPLETA 4 2 3 Desocupado/a
Trabajo doméstico no
6 23 F ARG 23 SECUNDARIA INCOMPLETA 4 2 3 remunerado*
NO ASALARIADO/Empleo
7 21 M ARG 21 SECUNDARIA INCOMPLETA 6 2 0 informal
NO ASALARIADO/Empleo
8 42 F ARG 35 SECUNDARIA INCOMPLETA 3 2 2 informal
9 71 M URUG 40 SECUNDARIA COMPLETA 2 2 0 Pensién/jubilacién




NO
ASALARIADO/Monotributista
10 (38 M ARG 15 PRIMARIA social
NO
ASALARIADO/Monotributista
11 |51 F ARG 20 PRIMARIA social
12 |75 F ARG 50 SECUNDARIA COMPLETA Pensién/jubilacion
13 |63 M ARG 33 PRIMARIA Pensién/jubilacion
Trabajo doméstico no
14 |24 F ARG 24 PRIMARIA remunerado*
Trabajo doméstico no
15 |35 F ARG 10 PRIMARIA INCOMPLETA remunerado*

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 11

Tabla 2. Situacién habitacional de los/as entrevistados/as, residentes de Villa Inflamable, 2018.

SIN

PROPIETA |ESCRITUR GAS DE CHAPA/SIN

RIA/O A NO PRECARIA NO TIERRA NO NO NO NO GARRAFA REVESTIMIENTO |SI SI
SIN

PROPIETA |ESCRITUR GAS DE CHAPA/SIN

RIA/O A NO PRECARIA NO TIERRA NO NO NO NO GARRAFA REVESTIMIENTO |SI SI
SIN

PROPIETA |ESCRITUR GAS DE CHAPA/SIN

RIA/O A NO PRECARIA NO TIERRA NO NO NO NO GARRAFA REVESTIMIENTO |SI SI
SIN

PROPIETA |ESCRITUR GAS DE CHAPA/SIN

RIA/O A NO PRECARIA NO TIERRA NO NO NO NO GARRAFA REVESTIMIENTO |SI SI
SIN
ESCRITUR

PROPIETA |ADE GAS DE MADERA/SIN

RIA/O DOMINIO |NO PRECARIA SI MEJORADA |NO NO NO NO GARRAFA REVESTIMIENTO |SI SI
SIN

PROPIETA |ESCRITUR GAS DE MADERA/SIN

RIA/O A NO PRECARIA SI MEJORADA |NO NO NO NO GARRAFA REVESTIMIENTO |SI SI




SIN

PROPIETA |ESCRITUR GAS DE
7 RIA/O A NO PRECARIA SI MEJORADA |NO NO NO NO GARRAFA LADRILLO SI SI
SIN
PROPIETA |ESCRITUR GAS DE
8 RIA/O A NO PRECARIA SI MEJORADA |NO NO NO NO GARRAFA LADRILLO SI SI
SIN
PROPIETA |ESCRITUR GAS DE
9 RIA/O A NO PRECARIA SI MEJORADA |NO NO NO NO GARRAFA SI SI
SIN
PROPIETA |ESCRITUR GAS DE
10 |(RIA/O A NO PRECARIA SI ASFALTADA |SI SI SI NO GARRAFA LADRILLO SI NO
SIN
PROPIETA |ESCRITUR GAS DE
11 |RIA/O A NO PRECARIA SI ASFALTADA |SI SI SI NO GARRAFA LADRILLO SI NO
SIN
PROPIETA |ESCRITUR GAS DE
12 [RIA/O A SI PRECARIA SI ASFALTADA |SI SI SI NO GARRAFA LADRILLO SI NO
SIN
PROPIETA |ESCRITUR GAS DE
13 [RIA/O A SI PRECARIA NO ASFALTADA |NO NO NO NO GARRAFA CHAPA SI SI
SIN
PROPIETA |ESCRITUR GAS DE
14 |RIA/O A NO PRECARIA NO TIERRA NO NO NO NO GARRAFA LADRILLO SI SI
SIN
PROPIETA |ESCRITUR GAS DE
15 |[RIA/O A NO PRECARIA NO TIERRA NO NO NO NO GARRAFA CHAPA SI SI

Fuente: Elaboracién propia




INDEC: Hacinamiento: Hogares con mas de tres personas por cuarto (sin considerar la cocina y el bafio). Fuente: Situacién y
Evolucion Social (Sintesis N°4).

INDEC: Se considera asalariado a toda persona que trabaja en relaciéon de dependencia, es decir que las formas y condiciones
organizativas de la produccién le son dadas y también los instrumentos instalaciones o maquinarias, aportando ellos su trabajo
personal.

INDEC: Desocupados esta conformado por todas aquellas personas que sin tener trabajo se encuentren disponibles para trabajar y
han buscado activamente una ocupacién en un periodo de referencia determinado.

INDEC: Trabajadores por cuenta propia son aquellos que desarrollan su actividad utilizando para ello sélo su propio trabajo
personal, es decir que no emplean personal asalariado y usan sus propias maquinarias, instalaciones o instrumental.
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