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PRESENTACION

El presente manual sienta las bases de la creacién y operacién del Observatorio de conflic-
tividad civil y acceso a la justicia (OCCA), un mecanismo de monitoreo de la justicia civil en
América Latina coordinado por el Centro de Justicia de las Américas (CEJA) y conformado
por organizaciones de la sociedad civil, think tanks y centros de estudios de varios paises
en la region.

El propdsito de este documento es presentar los intereses tematicos y conceptuales del
OCCA, asi como lineamientos practicos para su operatividad. El manual esta conformado
por tres capitulos. El primero ofrece las justificaciones de la constitucién de un observa-
torio de conflictividad civil y acceso a la justicia en América Latina. El capitulo segundo
caracteriza el rol del OCCA; sus objetivos, sus aspectos innovadores, y los incentivos para
adherirse a su trabajo. El tercer capitulo se focaliza en la operacion del OCCA,; su estructura
y la distribucioén de funciones entre sus miembros, los temas que observa, la metodologia
de obtencidn y sistematizacion de informacion, las formas de difusion y el plan de trabajo.

El manual va dirigido, especialmente, a las organizaciones de la sociedad civil que trabajan
con sistemas de justicia civil y acceso a la justicia y que desean formar parte del OCCA,
constituyéndose en observatorios locales.

Los paises de América Latina comparten desafios en materia de acceso a la justicia. Afron-
tar dichos desafios requiere de un trabajo conjunto entre las organizaciones dedicadas a
mejorar la justicia en distintos contextos y paises. El OCCA busca ser un espacio de arti-
culacién de esos esfuerzos nacionales, materializandose en la generacion, intercambio y
difusion de informacion relevante sobre el acceso a la justicia en la region.
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1. ¢POR QUE ES
IMPORTANTE OBSERVAR
LA JUSTICIA CIVIL Y EL
ACCESO A LA JUSTICIA?

Reformas a la justicia civil en América Latina

Durante las ultimas tres décadas se han vivido activos procesos de reformas a la justicia en
América Latina. Si bien el mayor énfasis de dichas reformas ha estado en el ambito penal, co-
mienza a observarse un importante movimiento en la justicia civil comprendida en un sentido
amplio, es decir, aquella referida a lo no penal. Ya Uruguay habia reformado su proceso civil en
1989, sin embargo, seria a partir del 2007 cuando las reformas tomarian un caracter regional.
Asi, entre 2007 y 2015, Honduras, El Salvador, Colombia, Bolivia, Costa Rica, Brasil, Ecuador, y
Nicaragua introdujeron transformaciones normativas en sus Codigos Procesales Civiles (Cen-
tro de Estudios de la Justicia de las Américas, 2016).

Las motivaciones de las reformas son multiples: la ineficiencia y congestion de los sistemas
civiles, las excesivas duraciones de los procesos, la falta de publicidad y de inmediacion judi-
cial, la multiplicacion de estructura judiciales para la resolucion de distintos asuntos civiles,
entre otros (Pereira, 2013). Detrds se encuentra una profunda necesidad de incrementar el
acceso a la justicia para todos los grupos de poblacion a fin de dar solucion a la variada con-
flictividad civil en la region.
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En el CEJA consideramos que las reformas a la justicia deben tener un enfoque de politica
publica. En ese sentido, el monitoreo y la evaluacion son fases inalienables del ciclo de las po-
liticas publicas. Si bien dichas funciones son responsabilidad del Estado, las organizaciones
de la sociedad civil y los centros de estudio cumplen un papel primordial en el relevamiento de
informacion. De este modo, se contribuye al diagnostico e identificacion de nudos y areas en
los que la adecuacion e implementacion de politicas publicas es necesaria para incrementar
el acceso a la justicia.

Conflictividad civil y acceso a la justicia en América Latina

Los sistemas de justicia civil se ocupan de una diversidad de conflictos no penales experimen-
tados por las personas: cobranza de deudas, incumplimiento de contratos, relaciones laborales
y familiares, reclamos de consumo, entre otros (Chayer, Pereira y Villadiego, 2009). Aunque
variable, este abanico de conflictos tiene un peso importante en los sistemas de justicia de la
region. Por ejemplo, las causas civiles ingresadas en Chile representaban un 68% del total en
2015, mientras que en Colombia un 43% en 2013 (CEJA, 2016).

A pesar de que los porcentajes mencionados son altos, o cierto es que hay un sub-registro
importante de la conflictividad civil. Esto se debe a que cuando las personas experimentan un
conflicto de naturaleza juridica, no necesariamente acuden ante mecanismos judiciales y/o
alternativos para su resolucion. Las encuestas de percepcion han sido un instrumento para
calcular, de manera aproximada, el nimero y tipo de conflictos que son experimentados. Sin
embargo, a partir de la década de los ‘90, las encuestas de necesidades juridicas han cobrado
auge como el instrumento especializado para estudiar la conflictividad juridica y los obstaculos
para su resolucion (Genn'y Beinart, 1999).

En los ultimos afios, varios paises de América Latina han implementado encuestas de ne-
cesidades juridicas a nivel nacional. En Colombia, por ejemplo, la encuesta determind que
ante un conflicto de naturaleza juridica, solo un 31.9% acudié a una autoridad del Estado o
particular (La Rota, Lalinde y Uprimny, 2013, p.44). En Argentina la cifra se reduce, pues solo
un 22.9% de las personas acude a un organismo publico para la resolucion de sus conflictos
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juridicos (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2016, p. 32). Estos estudios dan luces
sobre el peso real de la conflictividad, misma que debe ser considerada al disefiar la oferta
institucional de servicios juridicos.

Sin embargo, la relevancia de los conflictos civiles no se debe sélo a su volumen, sino a su rela-
cién con una amplia diversidad de temas cotidianos y de gran interés ciudadano. La conflictividad
civil también se vincula con diversos derechos humanos, por ejemplo, con “la integridad personal
(maltrato infantil), el trabajo (reclamos laborales), los derechos colectivos (tierras indigenas), la
libertad de asociacién (reclamos sindicales), la propiedad privada (expropiacion sin indemnizacion
efectiva), la salud (negligencia médica), entre otros” (Chayer et al., 2009, p. 18).

La resolucion de conflictos tan diversos requiere de acceso a la justicia. Desde una perspecti-
va amplia, el acceso a la justicia implica no solo la posibilidad de acudir a las instituciones del
sistema de justicia, sino de obtener una respuesta efectiva, misma que puede encontrarse en
mecanismos judiciales y alternativos. Asf, el acceso a la justicia es un “derecho bisagra” (Con-
ferencia de Ministros de Justicia de los paises iberoamericanos citado en Cabezon, Fandifio
y Lillo, 2016, p. 22) cuya finalidad es proteger la efectividad de una multiplicidad de derechos
de otras indoles (Cabezdén et al., 2016). Pese a los avances normativos para la proteccion de
este derecho en la region, persisten serios problemas para hacerlo efectivo. Por tanto, son
imprescindibles las reformas dirigidas a analizar y solucionar los obstaculos del acceso a la
justicia (Lovatén, 2007).

Personas en condicién de vulnerabilidad y acceso a la justicia

Los grupos de poblacion en situacion de vulnerabilidad enfrentan mayores obstaculos al ac-
ceso a lajusticia de forma sistematica. Segun el PNUD, los grupos en esta situacion son aque-
llos que “ya sea por su correlacion de fuerzas dispar con las mayorias, ya sea por presentar
caracteristicas definitorias que los hacen ‘diferentes’ del resto de la poblacion o por su espe-
cial situacion circunstancial, los convierten en sujetos que deben contar con politicas publicas
que los contemplen especialmente” (2005, p. 51).

Esta realidad ha sido reconocida en la region y llevo a la adopcion de las Reglas de Brasilia
sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion de Vulnerabilidad en el afio 2008.

FUNDAMENTOS Y MANUAL DE OPERACION OCCA | 6



Ademas de caracterizar las distintas causas de vulnerabilidad, las Reglas promueven politicas
publicas y practicas operativas que garanticen el acceso a la justicia de dichas poblaciones.
Esta vision coincide con el enfoque diferencial en el acceso a la justicia, en tanto que “supone
el trato igual para personas que se encuentran en situaciones similares, y un trato diferencia-
do para aquellas que estan en situaciones distintas” (Pineda, 2015, p. 34). El enfoque ha sido
promovido en distintas iniciativas regionales para mejorar el acceso a la justicia (PNUD, 2005).

Ante este contexto, resulta imprescindible documentar las barreras de acceso a la justicia
de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad. También es fundamental estudiar las po-
sibles diferencias en las experiencias de conflictividad civil de cada grupo poblacional. En
ese sentido, se debe asegurar que lo que es importante para las personas en situacion de
vulnerabilidad sea medido y reportado (Smyth, 2016). Integrar sus voces y necesidades es
imprescindible para garantizar el acceso a la justicia.

Observar puede hacer la diferencia

Es evidente que la conflictividad civil es relevante en la region, tanto por su volumen como
por su impacto en la vida de las personas. También es indudable que el acceso a la justicia
para la resolucién de estos conflictos no esta garantizado, una realidad que afecta especial
pero no Unicamente a las personas en condicion de vulnerabilidad. Identificar los detalles de
estas problematicas se vuelve una tarea primordial. Recopilar informacién que permita ana-
lizar tendencias regionales forma parte del diagndstico necesario para elaborar una politica
publica de justicia. La observacion que pretende realizar el OCCA arrojara algunas ideas para
comprender hacia donde es conveniente dirigir las politicas.
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2. EL ROL DEL OCCA

El Observatorio de conflictividad civil y acceso a la justicia
(OCCA) es un mecanismo de monitoreo de la justicia civil
en America Latina creado y coordinado por el Centro de
Justicia de las Américas y conformado por organizacio-
nes de la sociedad civil de distintos paises en la region.

a. { CUALES son los objetivos del OCCA?

OBJETIVOS:

1. Generar una red dinamica extendida por la region conforma-
da por organizaciones sociales que trabajan por la justicia.

2. Producir informacion simple, estratéqgica y de alto impacto
social sobre la conflictividad civil y el acceso a la justicia en
América Latina.

3. Socializar las problematicas del acceso a la justicia y la con-
flictividad civil y concientizar sobre la necesidad de reformas.
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b. ; QUE distingue al OCCA?

* Es un proyecto regional, conformado por organizaciones de
distintos paises de América Latina. Esta dimension regional
le confiere de una mayor fuerza y capacidad de impacto politi-
co, en tanto que sus hallazgos son difundidos mas alla de las
fronteras nacionales. Asimismo, se comparten experiencias
distintas en cuanto al trabajo por la transformacion de los sis-
temas de justicia.

* Es una red flexible y dinamica. El OCCA no es una institucion
en si misma, sino un proyecto colaborativo entre varias orga-
nizaciones sociales. Se mantiene una comunicacion continua
entre los observatorios regional y nacionales, y existen las ba-
ses para la integracion de mas organizaciones y su reestruc-
turacion de acuerdo a los intereses de los integrantes.

* Cuenta con metodologias propias de produccion y analisis
de informacion. Con el proposito de generar informacion mas
0 menos homologada comparable entre paises, se han desa-
rrollado modelos de recoleccion y sistematizacion de infor-
macion. De este modo, el OCCA no sdlo identifica noticias y
replica informacion, sino que genera datos propios a través
de las distintas experiencias nacionales y realiza analisis de
acuerdo a un marco referencial.

* Es transversal tematicamente. El OCCA tiene unan vision am-
plia de la justicia civil, por lo que estudia la conflictividad en
diversos ambitos. En consecuencia, las organizaciones que
conforman el OCCA pueden trabajar en una diversidad de te-
mas y enfoques alrededor de la justicia civil, aspecto que ge-
nera un mayor impacto al contemplar la diversidad tematica y
sus intersecciones respecto a las necesidades de transforma-
cion de los sistemas de justicia.
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c. ¢ CUALES son los incentivos para formar parte
del OCCA?

» Formar parte de una red latinoamericana de concientizacion
de la crisis de los sistemas de justicia civil y el acceso a la
justicia.

* Incrementar las posibilidades de incidir en las reformas de jus-
ticia civil.

* Posicionar temas e intereses de trabajo cotidiano de la organi-
zacion en la agenda regional.

* Estrechar lazos con organizaciones sociales en distintos pai-
ses de la region.

* Atraer mayor visibilidad regional al trabajo de la organizacion.

* Intercambiar experiencias con organizaciones en otros pai-
ses sobre los retos de la justicia civil, el acceso a la justiciay la
incidencia en reformas de los sistemas de justicia.

* Retribucion econémica mensual para cubrir costos operati-
vos, capacitacion en incidencia en reformas de la justicia y
sistemas civiles.
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3. EL TRABAJO DEL OCCA

a. ;COMO se estructura el OCCA?

El Observatorio de conflictividad civil y acceso a la justicia (OCCA) es un proyecto creado

y coordinado por el Centro de Estudios de las Américas, quien convoca a organizaciones
de la sociedad civil — organizaciones no gubernamentales, centros de estudios, think tanks
— con la finalidad de producir e intercambiar informacién sobre la conflictividad civil y el
acceso a la justicia en Ameérica Latina. El objetivo Ultimo es identificar los aspectos clave
que requieren reformas de politica publica para la mejora de la calidad de la justicia civil. La
organizacion interna y la distribucién de funciones del OCCA es la siguiente:

Figura 1. Estructura y funciones del OCCA

OBSERVATORIO REGIONAL CEJA

OBSERVATORIOS LOCALES

METODOLOGIAS

Propone metodologias de recopilacién y anali-
sis de informacién.

Complementan y adaptan metodologias al
contexto nacional.

PRODUCCION DE
INFORMACION

Sistematiza informacién entregada por obser-
vatorios nacionales, realiza comparativos y
elabora reportes mensuales regionales.

Aportan informacién nacional de acuerdo a
plantillas y lineamientos metodolégicos.

DIFUSION

Gestiona plataformas electrénicas: Micrositio
web y redes sociales del OCCA.

Difunden reportes regionales y replican infogra-
fias en sus propias plataformas electrénicas.

TRABAJO EN
REDES

Convoca a encuentros regionales de la red.

Proponen temas a tratar y participan en en-
cuentros regionales.
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Observamos tres aspectos de la justicia civil: la conflictividad civil en la region, la presencia de
barreras de acceso a la justicia para la resolucion de conflictos civiles, y las experiencias de
algunos grupos en situacion de vulnerabilidad en ambos aspectos.

En las paginas siguientes se desarolla cada uno de estos elementos.

* En el primer afo de trabajo, el OCCA estudiara conflictos
civiles en de la vida social, las cuales seran de
utilidad para sistematizar y analizar la informacion. Cada mes
se estudiaran los conflictos correspondientes a una esfera
tematica diferente.

+ La diversidad de temas es relevante para reunir a
organizaciones de diversos intereses y ambitos pero que en

el fondo trabajan con sistemas de justicia civil y acceso a
la justicia. El proposito es articular distintos movimientos y
esfuerzos por la justicia en torno a un

+ Cada mes se generara un sobre una
de las esferas de conflictos. Las 6 esferas corresponden a la
agenda de la primera fase de trabajo del OCCA. Al término

de dicha fase se emitira un comparando los
hallazgos de las 6 esferas trabajadas.
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Figura 2. Esferas de conflictividad civil - OCCA

/7///

VIVIENDA Y TIERRAS CONSUMO

SALUD RELACIONES DE
PAREJA Y FAMILIA

DINERO

CONVIVENCIA
COMUNITARIA
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CONFLICTIVIDAD CIVIL

EI OCCA documenta el comportamien-
to de conflictos no penales que son
experimentados en multiples ambitos
de la vida social. Los conflictos aqui
estudiados son aquellos de naturaleza
legal, y para los cuales existen meca-
nismos judiciales y/o alternativos de
resolucion. La conflictividad civil signi-
fica un volumen importante de las cau-
sas procesadas por los sistemas judi-
ciales en América Latina (CEJA, 2016).
Asimismo, se relaciona con distintos
derechos fundamentales y afecta muy
diversos intereses de la vida personal
(Chayer et al., 2009).

La conflictividad es estudiada en
encuestas de necesidades juridicas
a través de su clasificacion en ca-
tegorias o dominios de la vida so-
cial. Algunas de las categorias mas
comunes son Vvivienda, educacion,
familia, salud, consumo, seguridad
social, asuntos economicos, deudas,
discriminacion y habitat (La Rota, La-
linde y Uprimny, 2013; Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, 2016;
Genn y Beinart, 1999). Siguiendo esta
linea, para el primer afio de trabajo
del OCCA hemos seleccionado seis
categorias de conflictos, mismas que
corresponden a nuestras esferas. A

continuacion enumeramos estas es-
feras con una breve descripcion de
cada una. Una lista de conflictos tipo
de cada esfera puede encontrarse en
el Anexo 1.

1. Vivienda y tierras. Contempla to-
dos los problemas relacionados con
la propiedad, tenencia y uso de la vi-
vienda y la tierra. Algunos conflictos
gue se estudian en esta esfera son los
relacionados con los limites, acceso o
derecho de paso en la propiedad, o
con el incumplimiento de las condi-
ciones pactadas de compra o arrien-
do de una vivienda.

2. Consumo. Se estudian los conflic-
tos que afectan los derechos de los
consumidores. Entre los problemas
estudiados se encuentran la adquisi-
cién de productos defectuosos, la dis-
conformidad con la compra o repara-
cién de un bien o servicio o problemas
por propaganda engafiosa.

3. Dinero. Se estudian los conflictos
que surgen en las relaciones econémi-
cas y comerciales que se establecen
entre las personas. Problemas de deu-
das, incumplimiento de contratos, o la
obtencioén de créditos son algunos de
los conflictos de esta esfera.

4. Relaciones de pareja y familia. Esta
esfera se centra en los problemas rela-
cionados con la ruptura de la pareja, la
familia o con la custodia de los hijos.
Por ejemplo, conflictos en el proceso
de divorcio, en la definicion de custodia
0 patria potestad y régimen de visitas
de los hijos 0 en el manejo de bienes
matrimoniales.

5. Convivencia comunitaria. Esta
esfera se refiere a los conflictos que
surgen en las relaciones vecinales en
los barrios. Por ejemplo, problemas
relacionados con la convivencia, o por
otros problemas tipicos a partir del
manejo de la basura, ruidos molestos
0 malos olores.

6. Salud. Se estudian conflictos que
generan dafios y perjuicios a las perso-
nas directamente relacionados con el
ambito de la salud. Por ejemplo, aque-
llos causados bajo el cuidado de un
profesional de la salud, como un doc-
tor, dentista o quiropractico, o bien, por
el cuidado recibido o no recibido tras la
salida del hospital.
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2.) Problemas de acceso a la justicia

+ En cada esfera de conflictos el OCCA estudiara problemas de
acceso a la justicia clasificados en los 6 tipos de barreras.

» Cada mes se estudiara la presencia de dichas barreras en
los conflictos correspondientes a la esfera tematica mensual.
El reporte tematico informara sobre estos hallazgos.

* Seria el énfasis del reporte mensual: Revela cudles son las
fallas de los sistemas de justicia civil e indica hacia donde hay
que dirigir las politicas.

(;QUE ENTENDEMOS POR ACCESO A LA JUSTICIA?

El acceso a la justicia es un principio
general del derecho internacional y un
derecho dentro del sistema interameri-
cano. Si bien su ambito de proteccion
como derecho no se encuentra plena-
mente definido (Martinez, 2017), es
posible identificar algunos elementos
clave del concepto. En el OCCA en-
tendemos el derecho de acceso a la
justicia como un derecho amplio que
abarca las soluciones extrajudiciales
a los conflictos, a la informacién y
orientacion juridica a los ciudadanos
y la obligacion positiva de los Estados
de eliminar las barreras de acceso al
sistema judicial (Cabezén et al,, 2016).
Asi, el acceso a la justicia implica:

“La posibilidad de las personas
de acudir y obtener una respuesta
efectiva por parte de mecanismos
institucionalizados de resolucion

de conflictos que sean formal y ma-
terialmente utiles para la tutela de
sus derechos” (Errandonea y Martin,
2015, p. 347; Marchiori, 2015).

En ese sentido, entendemos que el
acceso a la justicia se manifiesta en
tres momentos (Martinez, 2017):

1) “Pre-procesal’. Entre otras cosas, se
refiere al derecho a obtener informa-
cién sobre las vias institucionales para
la resolucion de conflictos, a la dispo-
nibilidad de mecanismos alternativos
al proceso judicial y el conocimiento
de los derechos reconocidos por la
legislacion. Este primer momento pue-
de entenderse como la “posibilidad de
convertir una circunstancia que puede
0 no ser percibida inicialmente como
un problema, en un cuestionamiento
de naturaleza juridica” (Birgin y Gherar-

di citado en Aiméras y Calderdn, 2012).
Esta posibilidad se constituye de varios
pasos: el reconocimiento de la existen-
cia de un problema y su identificacion
como uno de naturaleza juridica; la
identificacion de la persona (publica o
privada) responsable de haber causado
el problema; y la conversion del proble-
ma en una demanda o reclamo (judicial
o administrativo) (Alméras y Calderdn,
2012).

2) “Procesal’. Principalmente, se re-
fiere a la facultad de las personas de
exigir un pronunciamiento justo e im-
parcial en un tiempo prudencial.

3) “De ejecucion”. Se protege la facul-
tad de las personas de exigir el cum-
plimiento efectivo de las sentencias.
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BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA

Observar las barreras de acceso es una forma valida de estudiar el derecho de acceso a la justicia. Aunque eliminar di-
chas barreras es una obligacion positiva de los Estados, no es la Unica ni suficiente para garantizar el derecho (Martinez
et al, 2017). Aun asi, es un buen comienzo para el andlisis, considerando que la persistencia de barreras imposibilita el
acceso a la justicia. En el OCCA adoptamos este enfoque de analisis y hacemos una seleccion de las siguientes barre-
ras, que si bien no es exhaustiva, si es Util para capturar una primera imagen del acceso a la justicia y sus principales
obstaculos. Las barreras que estudiamos se encuentran divididas en dos grandes grupos: institucionales, y sociales/

econémicas.

BARRERAS INSTITUCIONALES

Son aquellas que nacen exclusivamente
de las politicas y procesos instituciona-
les del sistema de justicia. Si bien son ex-
perimentadas en forma diferenciada por
distintos grupos poblacionales, su origen
se encuentra en la “oferta” institucional.

De informacion:

El conocimiento de los derechos y de la
existencia y funcionamiento de los distin-
tos mecanismos -judiciales y extrajudi-
ciales- de resolucion de conflictos es un
primer paso fundamental para el acceso
alajusticia. La falta de dicha informacion
es una barrera sumamente comun. En
un estudio de acceso a la justicia en Co-
lombia, por ejemplo, 66% de la poblacidn,
consider6 que la falta de informacion es
un serio obstaculo en el acceso (Busca-
glia, 2001). Esta barrera se acentta aun
mas entre poblaciones en desventaja
socioeconémica, fenémeno que Mauro
Capeletti ha denominado “pobreza legal/
juridica” (Gargarella, 2002, p.3).

De confianza:
La desconfianza en los operadores y
el sistema de justicia es una barrera

relevante en tanto que puede causar
que las personas no intenten acercar-
se al sistema en un primer lugar. Esta
desconfianza puede deberse a diversas
razones: corrupcion, discriminacion vy
abusos por parte de la autoridad, entre
las mas relevantes (Begiraj and McNa-
mara, 2014).

De eficiencia:

Esta barrera se compone de varios
factores, siendo la agilidad y duracion
de los procesos unos de los mas re-
levantes. La lentitud y larga duracion
no solo desincentivan los intentos
de resolucion de conflictos, sino que
constituyen por si mismos obstacu-
los para una justicia de calidad en los
casos procesados. En ese sentido,
puede constituir una barrera tanto en
el momento pre-procesal como en el
procesal.

De eficacia:

La inefectiva implementacion de los
acuerdos y las decisiones judiciales
es una barrera que ocurre en el tercer
momento del acceso a la justicia, en

la “ejecucion’. A pesar de que esta ba-
rrera ha sido relegada y su abordaje
en las decisiones de las cortes nacio-
nales es insuficiente (Martinez et al.,
2017), es un aspecto fundamental
para que el acceso a la justicia sea
real. Conviene recordar que el dere-
cho al acceso a la justicia ‘no se re-
duce a lainterposicion de acciones ju-
diciales, sino que comprende también
el cumplimiento de lo fallado por el
tribunal” (Instituto Nacional de Dere-
chos Humanos, 2013, p. 61). Por ello,
implementar mecanismos que posibi-
liten la efectiva implementacion de las
decisiones judiciales es fundamental
para garantizar el acceso a la justicia.

De formalismo y burocracia:

El excesivo formalismo y burocra-
cia del sistema de justicia genera la
sensacion de que la justicia es algo
‘exclusivo’, que solo puede ser enten-
dido por los “expertos” (Gargarella,
2004). Esta barrera se manifiesta en
la innecesaria burocracia y comple-
jidad de los procesos, en el lenguaje
excesivamente formal, e inclusive, en
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los codigos de vestimenta y arqui-
tectura de los edificios del sistema
(Gargarella, 2004). El resultado es la
percepcion de que la justicia “no es
para todos” (Thomson, 2000, p. 425).

Esta barrera puede manifestarse en
el momento “pre-procesal’, al fungir
como un desincentivo para acercarse
al sistema, asi como en el momento
“procesal” al favorecer a quienes tie-

BARRERAS SOCIALES, CULTURALES Y ECONOMICAS

Son aquellas que guardan relacion
con la situacion socioeconomica y
cultural de las personas. Si bien se ori-
ginan en condiciones caracteristicas
del lado de la “demanda’, son acen-
tuadas por las condiciones institucio-
nales al no existir politicas y procesos
para garantizar el acceso a la justicia
de todos los grupos de poblacién.

Econémicas:

Los procesos de resolucion de con-
flictos —judiciales y extrajudiciales-
suelen involucrar costos econdmicos.
Las cuotas economicas judiciales y el
pago de abogados son los méas gran-
des gastos, pero no los Unicos. Gastos
de traslado y hospedaje —especial-
mente cuando los usuarios no son de
la ciudad en donde se lleva a cabo el
proceso-, de comunicacion, el trdmite
de documentos y el fotocopiado, por
ejemplo, son algunos costos que repre-
sentan un serio obstaculo a la justicia,
insostenible para algunas personas.
Estas barreras afectan principalmente
ala poblacién en pobreza, de modo que
este grupo tiene menores posibilidades
de iniciar un proceso judicial (Gargare-
lla, 2004). De acuerdo con un estudio
del Banco Interamericano realizado

en siete paises de América Latina, el
factor econémico es crucial para expli-
car si la gente lleva sus problemas a la
justicia o no (Thomson, 2000, p. 415).
De nuevo, las barreras econdémicas se
presentan tanto en la fase pre-procesal
en forma de desincentivo, como en la
procesal, al ser un impedimento real
para continuar con el proceso.

Geograficas y fisicas:

En Ameérica Latina, las cortes y otros
edificios del sistema judicial se con-
centran en el centro de las ciudades.
Esto genera dificultades para que
la poblacién que vive en las zonas
urbanas periféricas y rurales pueda
acercarse al sistema. Esta distancia
geografica tiene un mayor efecto en
la poblacion en desventaja socioeco-
némico, para quienes los gastos de
traslado resultan una barrera. De este
modo, las barreras geograficas se en-
cuentran también en las fases pre-pro-
cesal y procesal. De manera similar, la
arquitectura de los edificios no suele
estar disefiada de forma inclusiva para
permitir el acceso y transito de perso-
nas con discapacidad motriz, lo que re-
presenta una seria barrera a la justicia
para este grupo de poblacion.

nen mayor experiencia en las comple-
jidades burocraticas y dinamicas del
sistema de justicia.

Culturales y lingiiisticas:

La pertenencia a ciertos grupos cultu-
rales y linglisticas puede representar
una barrera a la justicia. La informa-
cién sobre el proceso por escrito y los
procesos orales se encuentran en el
idioma mayoritario y esto por si mismo
es un obstaculo a la justicia para cier-
tos grupos de poblacion. La escasez
de intérpretes de lenguas indigenas y
lenguaje de sefias es una falla institu-
cional. Aunado a esto, ciertos grupos
étnicos y linguisticos suelen ser victi-
mas de discriminaciéon por parte de
los operadores del sistema. Por tanto,
esta barrera se manifiesta en los tres
momentos de acceso a la justicia.

De género:

Las mujeres y algunas minorias de
identidad de género suelen ser victi-
mas de discriminacion estructural y di-
recta en el sistema de justicia. Esta dis-
criminacion por razones de género se
traduce en un menor acercamiento a
los mecanismos de resolucion de con-
flictos (en el momento pre-procesal),
asf como en una atencion inadecuada
o discriminacion activa por parte de
los operadores durante el proceso.
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Tabla 1. Definiciones de barreras de acceso a la justicia

DE CONFIANZA Desconfianza en los operadores y el sistema de justicia que puede deberse a diversas
razones: corrupcion, discriminacién y abusos por parte de la autoridad, entre las mas
relevantes.

DE INFORMACION El desconocimiento de los derechos y de la existencia y funcionamiento de los distintos

mecanismos -judiciales y extrajudiciales- de resolucién de conflictos.

DE EFICIENCIA Se compone de diversos factores, siendo la lentitud y larga duracién de los procesos de
resolucion de conflictos -judiciales y no judiciales- de los mas relevantes.

DE EFICACIA La inefectiva resolucidn y falta de implementacion de los acuerdos y las decisiones
judiciales.

DE FORMALISMO Y Se manifiesta en la innecesaria burocracia y complejidad de los procesos, en el lenguaje

BUROCRACIA excesivamente formal, e inclusive, en los cédigos de vestimenta y arquitectura de los

edificios del sistema.

ECONOMICAS Costos econdmicos relacionados con los procesos de resolucién de conflictos. Por ejem-
plo, las cuotas econédmicas judiciales y el pago de abogados, gastos de traslado y hospe-
daje, de comunicacion, el trdmite de documentos y el fotocopiado.

GEOGRAFICAS Y FiSICAS Concentracién geogréflca de ediﬂqios del sistema de justicia y dist.a'n.cia y C!if.I'C" acceso
para poblaciones en areas periféricas urbanas y rurales. Inaccesibilidad fisica de los
edificios para personas con discapacidad motriz.

LINGUISTICAS Y CULTURALES La informaci(’).n spbre el prpceso por esctito'y los procesos 9ra|es se gncggntran ep el
idioma mayoritario y/u oficial y esto por si mismo es un obstaculo a la justicia para cier-
tos grupos culturales y lingiiisticos. La escasez de intérpretes de lenguas indigenas y len-
guaje de sefias es una falla institucional. Discriminacién asociada a pertenecer a estos
grupos de poblacién por parte de operadores del sistema.

DE GENERO Practicas de discriminacion estructural y directa por parte del sistema de justicia y sus
operadores hacia las mujeres y algunos grupos de identidad de género minoritarios.
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3). Situacién de poblaciones en condicién de vulnerabilidad

* En cada reporte mensual el OCCA estudiara la conflictividad
civil y el acceso a la justicia de algunas poblaciones en situa-
cion de vulnerabilidad.

* El objetivo de esta seccion es identificar y comparar las di-
ferencias en los conflictos y barreras de acceso a la justicia
que presentan las poblaciones en situacion de vulnerabilidad
respecto al resto de la poblacion.

* La seleccion de las poblaciones correspondera a la identifi-
cacion de organizaciones potencialmente miembros del OCCA
que trabajan con dichas poblaciones, asi como a los intereses
de las propias organizaciones.

POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD:
CONFLICTIVIDAD CIVILY ACCESO A LA JUSTICIA

Las acentuadas limitaciones de ac-
ceso a la justicia experimentadas
por las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad hacen que sea nece-
sario visibilizar su conflictividad civil
y barreras de acceso a la justicia. En
ese sentido, es fundamental reco-
nocer que determinados conflictos
afectan en mayor medida a ciertas
poblaciones. Esta es una realidad
que ha quedado demostrada en en-
cuestas de necesidades juridicas. En
Colombia, por ejemplo, las personas
con discapacidad experimentan mas
conflictos en el ambito de discrimina-
cion (19.9%) y habitat urbano (10.8%),
que la poblacion en general, con 2.6%

y 5.1%, respectivamente (La Rota et
al., 2013). Por ello, a fines de visibilizar
las problematicas de las personas en
situacion de vulnerabilidad resulta im-
prescindible considerar los conflictos
que pueden experimentar.

La vulnerabilidad no solo es a expe-
rimentar determinados conflictos,
sino también a enfrentarse a mayores
barreras de acceso a la justicia para
resolverlos. En ese sentido, las Reglas
de Brasilia sobre el acceso a la justicia
de las personas en situacion de vulne-
rabilidad consideran que las personas
en condicion de vulnerabilidad son
aquellas que, “por razon de su edad,

género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econémicas,
étnicas y/o culturales, encuentran
especiales dificultades para ejerci-
tar con plenitud ante el sistema de
justicia los derechos reconocidos por
el ordenamiento juridico” (Reglas de
Brasilia, 2008, p. 8).

Las reglas sefialan como causas de
vulnerabilidad la edad, la migracion,
la discapacidad, la pertenencia a co-
munidades indigenas, la pobreza, el
género, la pertenencia a minorias, y la
privacion de libertad. A estas causas
afadimos la orientacion sexual.
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c. ¢Como observamos?

Cada mes estara dedicado a una esfera de conflictos y las barreras de acceso a la justicia
gue se presentan en dicha esfera. Para ello recopilamos dos tipos de informacion a través de
meétodos e instrumentos especificos.

1. INFORMACION MACRO A NIVEL PAiS QUE PERMITE OBTENER UNA CAPTURA GLOBAL

El propdsito es tener una vision general de la conflicti-
vidad civil de cada esfera y las barreras de acceso a la
justicia. Se busca obtener datos, estadisticas e informa-
cion que den cuenta de la prevalencia y resolucion de los
conflictos, de los mecanismos institucionales para su
resolucion, y de los obstaculos de acceso a la justicia.

Para observar y registrar esta informacion se utilizan dos
plantillas que cada observatorio local debe llenar para
cada esfera.

Plantilla 1. Conflictividad de la esfera del mes. En ella
se registran la normativa, los mecanismos de resolucion
existente (judiciales y alternativos), la institucionalidad,

recursos, volumen de conflictos y su nivel de resolu-
cion. Ademas se incorpora informacion sobre buenas
practicas desarrolladas en el pais con respecto a los
conflictos en la esfera la exposicion breve de casos
mediaticos.

Plantilla 2. Barreras de acceso. En ella se registran
informacion estadistica y datos relevantes sobre las
barreras para resolver los conflictos de la esfera. En
la plantilla los campos de informacion requeridos se
encuentran clasificados en los nueve tipos de barreras.
Por ejemplo, de informacion, de eficiencia, eficacia,
percepcion de desconfianza, exceso de burocracia, ba-
rreras econémicas, geograficas, culturales y de género.

2. INFORMACION A NIVEL MICRO A PARTIR DE CASOS DE ESTUDIO PUNTUALES

Los casos tienen el propdsito de ilustrar la conflictividad
de la esfera y sus barreras de acceso a la justicia. Estos
casos a profundidad pueden centrarse en una persona,
en una comunidad o en una tematica.

Por ejemplo, puede hacerse una entrevista a profundidad
con una persona que haya experimentado un conflicto
de la esfera y las barreras econdémicas y de género que
obstaculizan su acceso a la justicia. También puede ha-
cerse un estudio sobre las barreras arquitecténicas que
enfrentan las personas con discapacidad en una ciudad
determinada cuando los edificios del sistema de justicia
no tienen una infraestructura accesible.

El Unico requisito tematico es que el caso aborde al me-
nos uno de los conflictos de la esfera y al menos una
barrera de acceso a la justicia. El enfoque, la poblacién
objetivo, y los métodos para obtener informacién y na-
rrar el caso quedan a discrecion del observatorio local.

Para la realizacion del estudio de caso el observatorio
ofrece una guia de disefio del estudio, asi como alter-
nativas metodoldgicas para el levantamiento de infor-
macion. Ver Anexos 4y 5 para consultar las instruccio-
nes y alternativas metodoldgicas.

FUNDAMENTOS Y MANUAL DE OPERACION OCCA I 20



1. INFORMACION MACRO A NIVEL PAiS QUE PERMITE OBTENER UNA CAPTURA GLOBAL

Plantilla 1. Conflictividad civil de la esfera.

Se trata de una plantilla estandarizada con campos de informacion abiertos. Los campos ha-
cen referencia a los principales elementos que caracterizan como es la conflictividad civil y su
resolucion en el pais. Las plantillas no varian entre las esferas, pero se espera que los datos
ahi contabilizados hagan referencia exclusivamente a la lista de conflictos de cada esfera.

La plantilla se encuentra compuesta de tres columnas. La primera describe los campos de in-
formacion requeridos. La segunda columna debe ser llenada por los observatorios locales con
informacion de cada pais. En la tercera columna debe sefialarse la fuente de informacion de
cada celda.

Campos de informacién requeridos Columna de llenado de informacién Fuente

Proteccion normativa de los derechos
relacionados con el conflicto:

Mecanismos judiciales:
Mecanismos de resolucion de conflictos:

Mecanismos alternativos:

Institucion central gubernamental
dedicada al conflicto:

Recursos financieros estatales:

Volumen de conflictos

Resolucion de conflictos:

Figuras innovadores (buenas practicas)
en el pais

Figura 3. Plantilla 1. Versién reducida para ejemplo

1 La plantilla completa y las instrucciones para llenarla se encuentran en los Anexos 2y 3.
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1. INFORMACION MACRO A NIVEL PAiS QUE PERMITE OBTENER UNA CAPTURA GLOBAL

BARRERA / CAMPO DE INFORMACION  COLUMNA DE LLENADO DE INFORMACION  FUENTE
DE INFORMACION
DE EFICIENCIA

Duraciénde procesosy procedimientos
de solucién de conflictos:

Estudios de percepcion:

Comentarios:
DE EFICACIA
DE CONFIANZA
DE FORMALISMO Y BUROCRACIA
ECONOMICAS
GEOGRAFICAS Y ARQUITECTONICAS
LINGUSTICAS Y CULTURALES

DE GENERO

Figura 3. Plantilla 1. Versién reducida para ejemplo

Plantilla 2. Barreras de acceso a la justicia.

Es una plantilla estandarizada cuyos campos de informacion se clasifican en nueve tipos de
barreras de acceso a la justicia. Cada tipo de barrera contempla campos de informacion so-
bre datos y estadisticas, informacion sobre estudios de percepcién y comentarios. 2

Aligual que la plantilla 1, tiene tres columnas. La primera enumera las barreras y contiene los
campos de informacion requeridos por cada una. La segunda columna esta dedicada para
insertar la informacion correspondiente a los campos de informacion solicitados. La tercera
columna es para las fuentes de informacion de cada campo.

2 La plantilla completa y las instrucciones para llenarla se encuentran en los Anexos 2y 3.

FUNDAMENTOS Y MANUAL DE OPERACION OCCA I 22



2. INFORMACION A NIVEL MICRO A PARTIR DE CASOS DE ESTUDIO PUNTUALES

Los estudios de caso a profundidad tienen un enfoque libre. Sin embargo, contemplan un
breve disefio de investigacion que sirve como guia a los observatorios locales. Los elementos
que se consideran en este disefio son los siguientes®:

+ Conflicto seleccionado

+ Pregunta de investigacion especifica
 Tipo de investigacion

* Poblacion

* Muestreo y muestra tentativa

+ Técnicas de levantamiento de informacion
* Fuentes

» Cronograma de trabajo

Tras la presentacion de este disefio de investigacion, los observatorios locales realizan el es-
tudio de caso utilizando técnicas diversas para el levantamiento de informacion. Asi, pueden
realizarse entrevistas a profundidad, observacion no participante, o estadistica descriptiva,
por ejemplo. La eleccion de la técnica depende de cada observatorio local en funcion del
caso de estudio. Para estos fines, el observatorio regional ofrece alternativas metodoldgicas,
dejando abierta la posibilidad de utilizar otras técnicas no contempladas en la lista.

3 El formato de disefio de estudios de caso y sus detalles se encuentran en el Anexo 4.
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Ciclo de observacion, sistematizacion y difusion
El trabajo del OCCA esta compuesto de tres funciones principales:

Es ejecutada por los observatorios locales en cada pais utilizando las planti-
llas y las guias metodoldgicas para los casos de estudio a profundidad.

La informacion de cada esfera es enviada por los observatorios locales
al observatorio regional. El observatorio sistematiza la informacion, encontrando patrones y
elaborando infografias y reportes comparativos que analizan los hallazgos de todos los ob-
servatorios locales.

Se difunden reportes tematicos de las esferas e infografias a través de redes
sociales, el micrositio del OCCA y otros medios. Esta es una funcion central del observatorio
regional pero es apoyada por los observatorios locales.

El primer afo de trabajo del OCCA estara dedicado a la observacion y difusion de la conflicti-
vidad civil y el acceso a la justicia en seis esferas. Este afio de trabajo estara dividido en dos
fases: Cada una dedicada a la observacion, sistematizacion y difusion de tres esferas. El ciclo
de trabajo de cada una de las dos fases es el siguiente:
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Figura 5. Esquema de pasos del trabajo de observacion, sistematizacion y difusion de tres esferas

Observatorios locales recopilan
informacion y llenan plantillas (1y 2)
de 3 esferas

Observatorios locales disefian los Observatorios locales envian al observatorio regional:
estudios de caso a profundidad de - Plantillas (1y 2) de 3 esferas
3 esferas - Disefios de estudios de caso de 3 esferas

Observatorio regional recibe plantillas y disefios de estudios y solicita cambios o
informacién nueva — Observatorios locales hacen cambios.

Durante tres meses observatorios locales investigan y envian estudios de casos
(1 esfera por mes).

Observatorio regional recibe estudios de casos mensuales de 3 esferas y
sistematiza informacion

Mensualmente, el observatorio regional elabora reportes tematicos de cada
esfera

Mensualmente, el observatorio regional coordina difusién de reportes tematicos y
otros hallazgos de cada esfera
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Cronograma aproximado

A continuacion se presenta un cronograma aproximado del primer afio de trabajo
del OCCA. Se encuentra dividido en dos fases, cada una dedicada al levantamiento,
sistematizacion y difusion de tres esferas.

Los dispondran de dos meses para el llenado de las plantillas
y el estudio de casos de tres esferas. Posteriormente, podran dedicarse a la investi-
gacion del caso de estudio de cada esfera, al ritmo de un caso por mes. A su vez, el
observatorio regional sistematizara la informacion recopilada y coordinara la publi-
cacion y difusion de reportes tematicos y otros materiales relevantes.

Tras cumplirse el ciclo de trabajo de las primeras tres esferas se contempla la cele-
bracion de un . El'encuentro ten-
dra como primer objetivo entablar relaciones cercanas entre las organizaciones que
conforman el OCCA. Se busca ademas compartir y analizar las experiencias de tra-
bajo y los hallazgos de las tres esferas. El encuentro sera un espacio para identificar
necesidades de mejora, modificacion y capacitacion en las metodologias de trabajo.
De manera tentativa, el primer encuentro podria celebrarse en el mes de

, €n un pais de la region por definir. Asimismo, es posible la celebracion de un
segundo encuentro al término del afio de trabajo para presentar un reporte global de
las seis esferas y definir la agenda de trabajo del siguiente afio.

En el Anexo 6 se encuentran detalladas las fechas tentativas de las principales ac-
tividades y entregas. Estas fechas estan sujetas a modificacion en funcion de la
evolucion del proyecto.
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Figura 6. Cronograma tentativo de actividades.

Actividad/Fecha 2017 2018 Responsable
Ago Sep Oct Nov Dic| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic|
Llenado de plantilas de esfera 1 (Vivienda y tierras) X X X Observatorios locales
Llenado de plantilas de esfera 2 (Consumo) X X X Observatorios locales
Llenado de plantilas de esfera 3 (Pareja y familia) X X X Observatorios locales
Disefio de estudios de casos esferas 1-3 X X X Observatorios locales

Entrega de plantillas de esferas y disefio de casos 1-3

Observatorios locales

Investigacion de casos a profundidad E1-E2-E3 Observatorios locales
Sistematizacion de plantilas esferas 1-3 X X X Observatorio regional
Elaboracion de reporte de esferas 1-3 E1-E2-E3 Observatorio regional
Difusion de hallazgos de esferas 1-3 essmosmmencoce Observatorio regional
Primer encuentro OCCA| X OCCA
Llenado de plantilas de esfera 4 (Dinero) X X X Observatorios locales
Llenado de plantilas de esfera 5 (Convivencia comunitaria) X X X Observatorios locales
Llenado de plantilas de esfera 6 (Salud) X X X Observatorios locales
Disefio de estudios de casos esferas 4-6 X X X Observatorios locales
Entrega de plantillas de esferas y disefio de casos 4-6 X X X Observatorios locales
Investigacion de casos a profundidad E4 - E5-E6 Observatorios locales
Sistematizacion de plantilas esferas 4-6 X X X Observatorio regional
Elaboracion de reporte de esferas 4-6 E4 - ES - E6 Observatorio regional
Difusion de hallazgos de esferas 4-6 Observatorio regional
Elaboracion reporte global X X Observatorio regional
Publicacion y difusion reporte global e X Observatorio regional

Segundo encuentro OCCA|

OCCA
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Uno de los objetivos del OCCA es socializar las problematicas del acceso a la justicia y la
conflictividad civil en América Latina. Ello implica la difusion activa de sus hallazgos a través
de distintos medios.

Los principales utilizados son los siguientes:
Micrositio web alojado en el sitio web de CEJA
Cuentas oficiales del OCCA en redes sociales: Facebook y Twitter
Correo electronico institucional del OCCA

En esta primera fase se difundiran tres tipos de materiales:

Sobre la conflictividad civil
referente a la esfera del mes en cada pais y comparativamente. El observatorio regional
administrara las cuentas oficiales a fin de que sean activas . No obstante,
tanto el observatorio regional como los observatorios locales replicaran la informacion
en sus propias cuentas institucionales.

Sobre la conflictividad civil y el acceso a la justicia de
cada esfera. Los informes se publican solamente en formato electronico y contienen
informacion cualitativa y cuantitativa de todos los paises que conforman el OCCA, pre-
dominando el uso de infografias. Se publican en el micrositio y redes sociales del OCCA
pero son compartidos en los sitios web y redes sociales de cada organizacion.

Cuando se haya documentado y difundido la informacion corres-
pondiente a seis esferas se emitira un reporte global comparativo de los hallazgos de
todas las esferas a nivel regional. El reporte seguira una ruta de difusion similar a los
reportes tematicos. Sin embargo, también se presentara en un encuentro de la red del
OCCA.
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ANEXOS



ANEXO 1

Lista de esferas y conflictos tipo

VIVIENDA Y TIERRAS Propiedad, posesion, tenencia o los linderos de la vivienda

Dafios o imperfectos en vivienda

Problemas relacionados con cambios arbitrarios a la renta/alquiler

Desalojo de una propiedad alquilada

Consecucion de un rembolso del depdsito de alquiler

Consecucion de que el duefio haga reparaciones o mantenimiento a la propiedad
Problemas con el duefio sobre el agua o la calefaccion en la propiedad

Acoso de cualquier tipo por parte del duefio

Problemas con la hipoteca o un juicio hipotecario

Problemas con el cumplimiento de los estdndares municipales de propiedad
Problemas con limites, acceso o derecho de paso en la propiedad

Problemas con el pago de hipotecas

Otros problemas de hipoteca

Otros problemas de propietarios

Propiedad de tierra/uso

Problemas asociados al vivir en una villa o casa de retiro

Arriendo de una vivienda publica

Arriendo de una vivienda privada

Arriendo de alojamiento para vacaciones

Gobierno local - permisos para construir en propiedad

Gobierno local - permisos para construir en inversiones inmobiliarias
Dificultades para alquilar una vivienda por pedido de garantias

Amenazas por desalojo o desalojo

Otro tipo de problemas con inmobiliarias

Incumplimiento de las condiciones pactadas de compra o arriendo de una vivienda
Incumplimiento de las condiciones pactadas en seguros asociados a la vivienda

Problemas al interior de una copropiedad (mantencion, administracion o pago de
cuotas)

Problemas para sacar a un arrendatario
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Mala calidad de bienes o servicios adquiridos (por ejemplo: productos defectuosos)
Disconformidad con la compra o reparacion de un bien o servicio

CONSUMO

Problemas por propaganda engafiosa
Inconveniente con servicios como agua, luz, gas, teléfono, internet o television
Otro tipo de problemas asociados al consumo

RELACIONES DE PAREJA Separacion de pareja, divorcio, liquidacion o definicion de asuntos patrimoniales
Y FAMILIA Reconocimiento de unién libre

Definicion de custodia o patria potestad y régimen de visitas de los hijos
Mantenimiento y alimentacion de los hijos o de otros miembros

Adopcion de un nifio

Desproteccion o abandono por parte de miembros de la familia

Problemas aplicando, haciendo cambios a, o aplicando apoyo infantil
Problemas sobre la division del dinero o propiedad tras una ruptura familiar

Disputa sobre la custodia, cuidado personal de los nifios o arreglos relacionados
con los nifios

Problemas con pensiones matrimoniales
Problemas con la obtencion o aplicacién de una orden de restriccion
La aprehension de un nifio por una agencia de servicios de familia

Problemas para conseguir representacion legal para un nifio involucrado en una
disputa

Manejo de bienes matrimoniales

Adopcion, acogida o tutela de nifios

Nietos - cuidado/custodia/apoyo/contacto
Acuerdo, cobro o pago de pension alimenticia
Otros problemas de paternidad o cuidado de nifios

DINERO Deudas

El pago de deudas con bancos o con otras entidades financieras
El pago de deudas con personas diferentes a bancos o entidades financieras

Incumplimiento de otros contratos (por ejemplo: compraventa, sociedades, presta-
cion de servicios, seguros, arrendamiento como duefio)

La necesidad de declararse en bancarrota personal

El acoso por una agencia de cobranza buscando recuperar dinero faltante
Denegacidn de un crédito por causa de informacién imprecisa

Una disputa por una cuenta o factura debido a informacién imprecisa
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DINERO Denegacidn injusta de una demanda de seguro
Denegacidn de crédito
Dificultades para cobrar dinero
Problemas por haberse constituido como garantia de deudas de terceros

Cobro de deudas de organismos publicos (ejemplo, morosidad en pago de impues-
tos, aportes profesionales o de empresa)

Garantias o pago de préstamo

Acciones 0 amenazas del acreedor

Calificacion de crédito o rechazo

Reembolso de la deuda

Actual/posible quiebra

Otros problemas de inversion

Ingresos de inversion (acciones, fideicomisos, etc.)
Cobro de deudas ya pagadas o que no debe

Problemas con el pago de deudas en que lo o la han demandado o amenazado con
demandarlo(a)

Problemas con una herencia a la cual tiene derecho

Desacuerdo sobre el establecimiento de un testamento

Desacuerdo sobre el establecimiento de una herencia en la cual no habia testamento
Uso no autorizado de sus bienes por parte de otros

Disputas de bienes o dineros con otros en sociedades o comunidades distinto a la
sociedad conyugal

Herencia de un familiar

CONVIVENCIA Conflicto o pelea con vecinos por temas referidos al barrio o convivencia
COMUNITARIA Conflictos con vecinos producto de ruidos molestos

Conflictos con vecinos por basura o malos olores
Conflictos con vecinos por mascotas o animales
Otros desacuerdos o conflictos con vecinos

SALUD Dafios causados bajo el cuidado de un profesional de la salud, como un doctor,
dentista o quiropractico
Dafios producidos por un tratamiento recibido en el hospital

Dafios producidos por un cuidado recibido o no recibido tras la salida del hospital
Negligencia médica
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ANEXO 2
Plantilla 1 y Plantilla 2

Esfera: [Insertar nombre de esfera]

Plantilla 1.
Conflictividad de la esfera del mes

CAMPO DE INFORMACION

ESPACIO PARA INTRODUCIR
INFORMACION DEL PAIS

CUERPOS NORMATIVOS EN LOS QUE SE
REGULAN LOS CONFLICTOS DE LA ESFERA

MECANISMOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS:

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
DEDICADAS A LOS CONFLICTOS DE LA ESFERA

RECURSOS FINANCIEROS ESTATALES

VOLUMEN DE CONFLICTOS

RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS

FIGURAS INNOVADORAS EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL PAiS

Pais: [Insertar pais]

FUENTE
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CASOS MEDIATICOS
DE LA ESFERA CON
IMPACTO SOCIAL:

CASO:

ANO:

POBLACION AFECTADA:

MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTO:

SOLUCION:

FUENTE:
CASO:

ANO:

POBLACION AFECTADA:

MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTO:

SOLUCION:

FUENTE:
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Plantilla 2.

Barreras de acceso a la justicia en la esfera

CAMPO DE INFORMACION

ESPACIO PARA INTRODUCIR

INFORMACION DEL PAIS

FUENTE

BARRERAS DE INFORMACION

ESTUDIOS DE PERCEPCION

COMENTARIOS

BARRERAS DE EFICIENCIA

DURACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

ESTUDIOS DE PERCEPCION

COMENTARIOS

BARRERAS DE EFICACIA

PORCENTAJES DE EFICACIA DE MECANISMOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

ESTUDIOS DE PERCEPCION

COMENTARIOS

BARRERAS DE CONFIANZA

ESTUDIOS DE PERCEPCION

COMENTARIOS

BARRERAS DE FORMALISMO Y BUROCRACIA

ANALISIS SOBRE LENGUAJE CLARO EN DECISIONES
JUDICIALES

EXISTENCIA DE UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION Y ACERCAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

PLAN DE ORIENTACION Y DERIVACION
INTERINSTITUCIONAL

ESTUDIOS DE PERCEPCION

COMENTARIOS
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BARRERAS ECONOMICAS

COSTOS INSTITUCIONALES DE LOS MECANISMOS
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

COSTO MEDIO DE LOS HONORARIOS DE UN
ABOGADO/A POR LLEVAR UN CASO DE LOS
CONFLICTOS TIPO DE LA ESFERA

SALARIO MINIMO EN EL PAiS

MECANISMOS ESTATALES PARA DISMINUIR LAS
BARRERAS ECONOMICAS

ESTUDIOS DE PERCEPCION

COMENTARIOS

BARRERAS GEOGRAFICAS Y ARQUITECTONICAS

COBERTURA GEOGRAFICA DE LAS INSTITUCIONES

MECANISMOS ESTATALES PARA DISMINUIR LAS
BARRERAS GEOGRAFICAS

MECANISMOS ESTATALES PARA DISMINUIR LAS
BARRERAS ARQUITECTONICAS

ESTUDIOS DE PERCEPCION

COMENTARIOS

BARRERAS LINGUISTICAS Y CULTURAL

MECANISMOS ESTATALES PARA FAVORECER
EL ACCESO A LA JUSTICIA DE MINORIAS
LINGUISTICAS

QUEJAS O DENUNCIAS POR DISCRIMINACION POR
RAZONES LINGUISTICAS Y CULTURALES ANTE
COMISIONES CONTRA LA DISCRIMINACION O DE
DERECHOS HUMANOS

ESTUDIOS DE PERCEPCION

COMENTARIOS

BARRERAS DE GENERO

DATOS DE EFICIENCIA Y EFICACIA DESAGREGADOS
POR SEXO

QUEJAS O DENUNCIAS POR DISCRIMINACION POR
RAZONES DE GENERO ANTE COMISIONES CONTRA
LA DISCRIMINACION O DE DERECHOS HUMANOS

ESTUDIOS DE PERCEPCION

COMENTARIOS
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ANEXO 3

Instrucciones para llenar plantillas 1y 2

Existen dos plantillas para el llenado de informacion macro:
* Plantilla 1. Conflictividad de la esfera del mes
* Plantilla 2. Barreras de acceso a la justicia

A continuacion se presentan recomendaciones para llenar los campos de informacién de
cada plantilla.

Plantilla 1.
Conflictividad de la esfera del mes

En esta plantilla se solicitan datos sobre los conflictos que forman parte de la esfera.* El obje-
tivo de esta seccion es obtener una captura macro a nivel pais de la prevalencia y resolucion
de los conflictos, y de los mecanismos institucionales para su resolucion. Los campos son
abiertos a fin de facilitar la identificaciéon de informacion en cada pais. En la siguiente tabla
se explican los campos de informacion requeridos y las respectivas sugerencias de rutas de
busqueda de informacion:

4 Ver Anexo 1. Lista de esferas y conflictos tipo.
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CAMPO DE INFORMACION

EXPLICACION DE LO QUE SE BUSCA EN
EL CAMPO

SUGERENCIAS DE RUTAS DE BUSQUEDA Y FUENTES DE
INFORMACION

CUERPOS NORMATIVOS EN
LOS QUE SE REGULAN LOS
CONFLICTOS DE LA ESFERA

Legislacion que regula la resolucion de los conflic-
tos de la esfera y protege los derechos relaciona-
dos con los conflictos.

Suele encontrarse en la Constitucion, el Cédigo Civil, el Codigo
Procesal Civil, leyes generales y leyes especiales.

Es posible encontrar informacién de contexto sobre los princi-
pales aspectos y cambios normativos en articulos académicos
sobre el tema.

MECANISMOS DE
RESOLUCION DE
CONFLICTOS: JUDICIALES Y
ALTERNATIVOS

Se espera un listado de todos los mecanismos
existentes para resolver los conflictos de la esfera.
Puede tratarse de mecanismos judiciales como el
proceso comun, o alternativos. Las posibilidades
de mecanismos alternativos son multiples. Algu-
nos ejemplos son la mediacion, la conciliacion, el
arbitraje, los procedimientos administrativos y la
justicia de paz.®

En el Cédigo Procesal Civil, asi como en leyes especificas so-
bre la tematica de la esfera puede encontrarse informacion sobre
mecanismos judiciales y algunos MAPJ En muchos paises la le-
gislacion no es orgénica y se encuentra dispersa. Politicas institu-
cionales de MAPJ en sitios web de instituciones relacionadas con
la materia pueden contener mas detalles sobre los mecanismos
alternativos.

Ademas, es posible encontrar informacion en articulos académi-
cos sobre el tema.

INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES
DEDICADAS A LOS
CONFLICTOS DE LA ESFERA

Instituciones que concentran la resolucion judicial
o alternativa de los conflictos. Deben sefialarse sus
respectivas funciones, atribuciones y politicas o
cuerpos normativos que las regulan.

El Cédigo Procesal Civil, asi como leyes especificas sobre la te-
matica de la esfera pueden orientar sobre las instituciones prin-
cipales. Las leyes organicas y reglamentos de las instituciones
contienen informacion méds especifica sobre sus funciones.
Ademas, es posible encontrar informacion en articulos académi-
cos sobre el tema.

RECURSOS FINANCIEROS
ESTATALES

Presupuesto estatal dedicado a los conflictos de la
esfera. Por ejemplo, a la institucién (es) central (es)
dedicada (s) a su resolucion.

Puede encontrarse en informes de actividades anuales de las ins-
tituciones relacionadas con los conflictos, o bien, en las partidas
presupuestales emitidas por el Congreso.

En caso de no encontrarse informacién desglosada de facil ac-
ceso, se recomienda realizar una solicitud de informacion a las
instituciones, ya sea via mecanismos institucionales de transpa-
rencia, o bien, del envio de una solicitud de informacion directa por
parte del observatorio local y el observatorio regional. En dicha
solicitud podrian incluirse todos los campos de informacién re-
queridos al respecto de cada esfera.

VOLUMEN DE CONFLICTOS

Cuantos casos de los conflictos de la esfera se pre-
sentan en el pais. Puede referirse a la ocurrencia
de los conflictos aun cuando no sean presentados
ante un mecanismo de resolucion de conflictos.
También puede proveerse informacion sobre el
volumen de casos llevados ante mecanismos ju-
diciales y alternativos de resolucién de conflictos.

La informacidn sobre la prevalencia de los conflictos que no necesa-
riamente han sido llevados ante mecanismos institucionales puede
encontrarse en encuestas nacionales de percepcion. Dichas en-
cuestas pueden ser conducidas por las instituciones gubernamen-
tales, o bien, por otros organismos, como el World Justice Project.
Es posible identificarlas introduciendo las palabras clave en busca-
dores de internet.

5 Para una lista mas completa de mecanismos alternativos se recomienda consultar informacién del CEJA.
Por ejemplo: http://cejamericas.org/areas-de-trabajo/mecanismos-alternativos-al-proceso-judicial/infografia
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El objetivo es tener la mayor informacion posible sobre la
relevancia de los conflictos de la esfera en términos nu-
meéricos, es decir, cuantas personas se ven afectadas. Se
espera que los casos se expresan tanto en nimeros bru-
tos como en tasas (ocurrencia del conflicto por cada 100
mil habitantes).

La informacion sobre los volumenes de casos llevados
ante mecanismos judiciales y alternativos puede encon-
trarse en los sitios web de las instituciones de justicia:
Tribunales e instituciones de primer contacto como las
Casas de Justicia. Una exploracion con las palabras clave
en buscadores de internet puede brindar luces sobre otras
fuentes de informacion.

En caso de no encontrarse informacion desglosada de
facil acceso, se recomienda realizar una solicitud de in-
formacion a las instituciones, ya sea via mecanismos
institucionales de transparencia, o bien, del envio de una
solicitud de informacion directa por parte del observatorio
local y el observatorio regional. En dicha solicitud podrian
incluirse todos los campos de informacion requeridos al
respecto de cada esfera.

RESOLUCION DE LOS
CONFLICTOS

Se busca informacion sobre el nimero de casos de los
conflictos procesados en cada mecanismo judicial y al-
ternativo. Asimismo, se busca conocer el estatus de los
casos: Si es que fueron resueltos o no, y la etapa de reso-
lucion en que se encuentran. Toda informacién adicional
dirigida a caracterizar la resolucién de los conflictos es
valorada.

Puede encontrarse en los sitios web de las instituciones
de justicia: Tribunales y otras instituciones que concen-
tran mecanismos alternativos. Una busqueda de las pala-
bras clave en buscadores de internet puede brindar luces
sobre otras fuentes de informacion.

En caso de no encontrarse informacién desglosada de
facil acceso, se recomienda realizar una solicitud de in-
formacién a las instituciones, ya sea via mecanismos
institucionales de transparencia, o bien, del envio de una
solicitud de informacion directa por parte del observatorio
local y el observatorio regional. En dicha solicitud podrian
incluirse todos los campos de informacién requeridos al
respecto de cada esfera.

FIGURAS INNOVADORAS EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
EL PAiS

Mecanismos, figuras o modelos en el pais que han sido in-
troducidos para solucionar el conflicto y que han mostra-
do buenos resultados en términos de acceso a la justicia.

Articulos académicos e informes de evaluacién en la
materia son la principal fuente, mismos que pueden ser
identificados en buscadores de internet y sitios web de
organizaciones de la sociedad civil dedicadas al area.

El funcionamiento exacto de cada mecanismo puede ser
encontrado en el Cédigo Procesal Civil, en leyes especifi-
cas sobre la tematica de la esfera y en reglamentos de las
instituciones dedicadas a la resolucién de los conflictos.

CASOS MEDIATICOS DE LA
ESFERA CON IMPACTO SOCIAL

Casos de los conflictos de la esfera con impacto mediati-
co que hayan sido especialmente relevantes en el pais, ya
sea por sus efectos sociales o por la impunidad o eficacia
en su resolucion.

Pueden identificarse en los sitios web de organizaciones
de la sociedad civil que trabajan con conflictos del drea.
Una exploracién con las palabras clave en exploradores
de internet también puede brindar luces sobre otras fuen-
tes de informacion.
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Plantilla 2.

Barreras de acceso a la justicia

En esta plantilla se solicitan datos sobre las barreras de acceso a la justicia para solucionar los
conflictos que forman parte de la esfera. El objetivo de esta seccién es obtener una captura
macro a nivel pais de la presencia de barreras de acceso a la justicia especificamente en los
conflictos relacionados con la esfera. Los campos son abiertos a fin de facilitar la identifica-
cion de informacion en cada pais. En la siguiente tabla se explican los campos de informacion
requeridos y las respectivas sugerencias de rutas de busqueda de informacion:

CAMPO DE INFORMACION

EXPLICACION DE LO QUE SE BUSCA EN
EL CAMPO

BARRERAS DE INFORMACION

SUGERENCIAS DE RUTAS DE BUSQUEDA Y
FUENTES DE INFORMACION

ESTUDIOS DE PERCEPCION

Generalmente, los datos giran en torno al conocimiento
de las formas de solucionar los conflictos, pero es posible
identificar datos adicionales. Informacion sobre el conoci-
miento de la sociedad de las formas de solucionar los con-
flictos, de sus derechos referentes al conflicto, etcétera.

Encuestas de percepcion a nivel nacional sobre acceso
a la justicia. Pueden haber sido conducidas por las ins-
tituciones gubernamentales encargadas de la resolucion
de conflictos por la via judicial o alternativa, o bien, por
instituciones de estadistica nacional.

También es posible identificar la informacién en encues-
tas internacionales, como el Latinobarémetro o el World
Justice Project.

Estudios académicos o institucionales también pueden
contener informacion.

Es posible identificar las encuestas introduciendo las pa-
labras clave en buscadores de internet.

COMENTARIOS

Conclusiones, observaciones o informacion adicional no
contemplada en otros campos.

NA

BARRERAS DE EFICIENCIA

DURACION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS

Duracion en dias de cada proceso judicial o alternativo. Se
recomienda proveer informacion sobre la duracion (mini-
ma y maxima) establecida en la legislacion y/o politicas
institucionales y el promedio de la duracion en la realidad.

Para consultar la duracion dictada por la legislacion se
recomienda consultar el Cédigo Procesal Civil, y leyes
especificas sobre la tematica.

Asimismo, se recomienda consultar el sitio web e infor-
mes estadisticos y anuales de las instituciones encar-
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gadas de la resolucion de conflictos a fin de conocer la
duracion promedio de la resolucién de los casos.

Es posible que los datos se encuentren también en infor-
mes alternativos de organizaciones de la sociedad civil y
otras instituciones, asi como en estudios y evaluaciones
académicas.

En caso de no encontrarse informacién desglosada de facil
acceso, se recomienda realizar una solicitud de informa-
cién a las instituciones, ya sea via mecanismos institucio-
nales de transparencia, o bien, del envio de una solicitud
de informacion directa por parte del observatorio local y el
observatorio regional. En dicha solicitud podrian incluirse
todos los campos de informacion requeridos al respecto de
cada esfera.

ESTUDIOS DE PERCEPCION

Generalmente, los datos giran en torno a la valoracion de la
excesiva duracion de los trdmites como un obstdculo para
acudir a las instituciones de justicia.

Misma ruta y fuentes sugeridas que los estudios de per-
cepcién de la primera barrera.

COMENTARIOS

PORCENTAUJES DE EFICACIA DE
MECANISMOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Conclusiones, observaciones o informacién adicional no
contemplada en otros campos.

Datos sobre los porcentajes de resolucion de conflictos
de cada mecanismo judicial o alternativo disponible para
la esfera. En caso de localizarlos, podrian afiadirse datos
el cumplimiento de las resoluciones judiciales.

NA

Informes estadisticos y anuales de las instituciones judi-
ciales y administrativas de resolucion de conflictos. Pueden
localizarse en los sitios web de cada institucion, o bien, a
través de una exploracion utilizando las palabras clave en
buscadores de internet. Es posible que los datos se en-
cuentren también en informes alternativos de organizacio-
nes de la sociedad civil y otras instituciones, asi como en
estudios y evaluaciones académicas.

En caso de no encontrarse informacion desglosada de
facil acceso, se recomienda realizar una solicitud de infor-
macion a las instituciones, ya sea via mecanismos institu-
cionales de transparencia, o bien, del envio de una solicitud
de informacion directa por parte del observatorio local y el
observatorio regional. En dicha solicitud podrian incluirse
todos los campos de informacion requeridos al respecto de
cada esfera.

ESTUDIOS DE PERCEPCION

Generalmente, los datos giran en torno a la percepcion de
la utilidad y efectividad de acudir a los mecanismos de
solucion de conflictos, pero es posible identificar datos
adicionales.

Misma ruta y fuentes sugeridas que los estudios de per-
cepcién de la primera barrera.

COMENTARIOS

Conclusiones, observaciones o informacion adicional no
contemplada en otros campos.

NA
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BARRERAS DE CONFIANZA

ESTUDIOS DE PERCEPCION

Generalmente, los datos giran en torno a la percepcion de
corrupcion en las instituciones de justicia pero es posible
identificar datos adicionales.

Misma ruta y fuentes sugeridas que los estudios de per-
cepcion de la primera barrera.

Asimismo, se recomienda consultar encuestas sobre co-
rrupcion y confianza en las instituciones publicas. Dichas
encuestas pueden tener datos desagregados y contemplar a
las instituciones del sistema de justicia.

COMENTARIOS

Conclusiones, observaciones o informacion adicional no
contemplada en otros campos.

NA

BARRERAS DE FORMALISMO Y BUROCRACIA

ANALISIS SOBRE LENGUAJE CLARO
EN DECISIONES JUDICIALES

Resefias breves de andlisis del uso del lenguaje claro y
accesible en las decisiones judiciales de conflictos de la
esfera.

Estudios especializados en evaluar el lenguaje claro en las
decisiones judiciales. Puede tratarse de estudios académi-
cos o institucionales. La busqueda de palabras clave en
exploradores de internet ayuda a identificar las fuentes.

EXISTENCIA DE UNA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Y ACERCAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

Esfuerzos como la emision de folletos que clarifican los
procesos en lenguaje accesible, portales de preguntas
y consultas (fisico y electrénico), carteles y oficinas de
orientacion y atencion ciudadana en las instituciones del
sistema de justicia.

Sitios web e informes institucionales de las instituciones
relacionadas con la esfera.

PLAN DE ORIENTACION Y
DERIVACION INTERINSTITUCIONAL

Existencia de una oficina o mecanismo de coordinacién in-
terinstitucional destinada a orientar y canalizar las llegadas
de personas al sistema de justicia.

Sitios web e informes institucionales de las instituciones
relacionadas con la esfera.

ESTUDIOS DE PERCEPCION

Generalmente, los datos giran en torno a la percepcion de
distancia, rigidez y excesivo papeleo para solucionar con-
flictos, pero es posible identificar datos adicionales.

Misma ruta y fuentes sugeridas que los estudios de per-
cepcion de la primera barrera.

COMENTARIOS

Conclusiones, observaciones o informacion adicional no
contemplada en otros campos.

NA

BARRERAS ECONOMICAS

COSTOS INSTITUCIONALES DE LOS
MECANISMOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Cantidad expresada en dolares americanos de los costos
o tasas judiciales. En caso de que no existan tasas judicia-
les indicar cero. En caso de que existan tasas judiciales
para sélo algunos de los conflictos de la esfera o a partir
de cierto monto, indicar los detalles.

Leyes especializadas de las materias que competen a la
esfera.

Es posible encontrar informacion en articulos académi-
cos sobre el tema.

COSTO MEDIO DE LOS
HONORARIOS DE UN ABOGADO/A
POR LLEVAR UN CASO DE LOS
CONFLICTOS TIPO DE LA ESFERA

Cantidad expresada en délares americanos del costo me-
dio de los honorarios de un abogado para alguno o varios
de los conflictos de la esfera. Indicar el conflicto al que
corresponde la cantidad.

Consulta telefénica con despachos de abogados o inves-
tigacion en informes especializados en internet.
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SALARIO MiNIMO EN EL PAIS

Expresado en ddlares americanos.

Leyes del salario minimo u otras leyes especializadas.
La busqueda de palabras clave en exploradores de inter-
net ayuda a identificar las fuentes.

MECANISMOS ESTATALES PARA
DISMINUIR LAS BARRERAS
ECONOMICAS

Puede tratarse de defensa publica gratuita que cubre los
conflictos de la esfera, o bien, de otras instituciones guber-
namentales destinadas a fines similares. Pueden agregarse
mecanismos no mencionados aqui. Ademas, es necesario
mencionar cuales son las condiciones socioeconémicas o
de otro tipo para las que aplica la defensa gratuita.

Cadigo procesal civil. Sitios web de |as instituciones rela-
cionadas con la esfera.

ESTUDIOS DE PERCEPCION

Los datos pueden tratar sobre las diferencias en la tenden-
cia a acudir a mecanismos de resolucién de conflictos entre
personas de distintos niveles socioecondmicos. Asimismo,
pueden tratar sobre la percepcion entre la sociedad de la es-
casez de recursos econémicos como una barrera de acceso.

Misma ruta y fuentes sugeridas que los estudios de per-
cepcion de la primera barrera.

COMENTARIOS

Conclusiones, observaciones o informacién adicional no
contemplada en otros campos.

NA

BARRERAS GEOGRAFICAS Y ARQUITECTONICAS

COBERTURA GEOGRAFICA DE LAS
INSTITUCIONES

Sefialar el nimero de regiones, municipios o distritos en
los que hay presencia de las instituciones que concentran
la resolucion judicial y alternativa de los conflictos.

Usualmente la informacion se encuentra en el sitio web
de cada institucion.

MECANISMOS ESTATALES PARA
DISMINUIR LAS BARRERAS
GEOGRAFICAS

Mecanismos como la justicia itinerante, el uso de tecnolo-
gias de informacion e internet, teléfono, etc., destinados a
cubrir mayor espacio geografico.

Sitios web e informes institucionales de |as instituciones
relacionadas con la esfera.

MECANISMOS ESTATALES PARA
DISMINUIR LAS BARRERAS
ARQUITECTONICAS

Existencia de un plan institucional de accesibilidad arqui-
tecténica para personas con discapacidad motriz. Nume-
ro de edificios que han implementado dicho plan.

Sitios web e informes institucionales de las instituciones
relacionadas con la esfera. Si el nimero de edificios es de
facil acceso indicarlo. De lo contrario, se puede hacer como
estudio de caso a profundidad.

ESTUDIOS DE PERCEPCION

Informaciodn sobre qué tan relevante percibe la sociedad a
las barreras geograficas y arquitectonicas para la resolu-
cién de conflictos relacionados con la esfera. Los datos
pueden tratar sobre percepcion entre la sociedad de la dis-
tancia geogréfica o la inaccesibilidad arquitecténica de los
edificios como una barrera de acceso.

Misma ruta y fuentes sugeridas que los estudios de per-
cepcion de la primera barrera.

COMENTARIOS

Conclusiones, observaciones o informacién adicional no
contemplada en otros campos.

NA

BARRERAS LINGUISTICAS Y CULTURALES

MECANISMOS ESTATALES PARA
FAVORECER EL ACCESO A LA

JUSTICIA DE MINORIAS ETNICAS Y

LINGUiSTICAS

Los més comunes son los intérpretes (sin costo) al inte-
rior de las instituciones de justicia. Distinguir entre traduc-
tores de lenguas indigenas y de lenguaje de sefias. Indicar
numero de traductores en cada institucion relacionada
con la esfera (Ejemplo: Tribunal, Defensoria Publica, etc.)

Cadigo procesal civil y sitios web e informes institucio-
nales de las instituciones relacionadas con la esfera.
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QUEJAS O DENUNCIAS POR
DISCRIMINACION POR RAZONES
LINGUISTICAS Y CULTURALES
ANTE COMISIONES CONTRA LA
DISCRIMINACION O DE DERECHOS
HUMANOS

Numero de quejas o denuncias por discriminacion por ra-
zones étnicas o lingiisticas sufrida en alguna de las insti-
tuciones de justicia relacionadas a la esfera (Ejemplo: Tri-
bunal, casa de justicia, etc.). En caso de no estar listadas
entre las instituciones, sefialar que existen cero quejas o
denuncias. En caso de no existir informacion desglosada
por institucion indicar que no hay informacién disponible.

Estadisticas en sitios web e informes periédicos de las
comisiones de derechos humanos y/o contra la discrimi-
nacion.

ESTUDIOS DE PERCEPCION

Informacidén sobre qué tan relevante percibe la sociedad a
las barreras linglisticas y culturales para la resolucion de
conflictos relacionados con la esfera.

Misma ruta y fuentes sugeridas que los estudios de per-
cepcion de la primera barrera.

COMENTARIOS

Conclusiones, observaciones o informacion adicional no
contemplada en otros campos.

NA

BARRERAS DE GENERO

DATOS DE EFICIENCIA Y EFICACIA
DESAGREGADOS POR SEXO

Datos de las barreras de eficiencia y eficacia desagrega-
dos por sexo.

Mismas fuentes de las barreras de eficiencia y eficacia.

QUEJAS O DENUNCIAS POR
DISCRIMINACION POR RAZONES
DE GENERO ANTE COMISIONES
CONTRA LA DISCRIMINACION O DE
DERECHOS HUMANOS

Numero de quejas o denuncias por discriminacion por ra-
zones de género sufrida en alguna de las instituciones de
justicia relacionadas a la esfera (Ejemplo: Tribunal, casa
de justicia, etc.). En caso de no estar listadas entre las ins-
tituciones, sefialar que existen cero quejas o denuncias.
En caso de no existir informacién desglosada por institu-
cién indicar que no hay informacion disponible.

Estadisticas en sitios web e informes periédicos de las co-
misiones de derechos humanos y/o contra la discriminacion.

ESTUDIOS DE PERCEPCION

Informacidn sobre diferencias significativas en la tenden-
cia de acudir a los mecanismos de resolucion de los con-
flictos de la esfera entre hombres y mujeres.

Misma ruta y fuentes sugeridas que los estudios de per-
cepcién de la primera barrera. Es posible identificar las en-
cuestas introduciendo las palabras clave en buscadores
de internet.

COMENTARIOS

Conclusiones, observaciones o informacién adicional no
contemplada en otros campos.

NA
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ANEXO 4

Formato de diseino de estudios de caso

A partir del ejercicio con las plantillas de conflicto y barreras, el observatorio local debera
identificar por cada esfera un conflicto especifico y una barrera de acceso a la justicia en par-
ticular sobre lo cual desarrollar un estudio de caso.

Previo al levantamiento mismo del estudio de caso, se le solicitara al observatorio local la pre-
sentacion de disefios breves sobre los conflictos particulares a abordar y la metodologia para
desarrollarlo. Estos disefios deben seguir la siguiente pauta:

« Conflicto seleccionado: Dar a conocer el conflicto seleccionado y explicar brevemente y de
ser posible aportando algun dato o fuente la relevancia de estudiarlo. (200 palabras)

+ Pregunta de investigacion especifica: Debe ser concreto y abordable por la organizacion
local en el margen de un mes. (80 palabras)

* Tipo de investigacion: Si sera cualitativa, cuantitativa o mixta.

+ Poblacion objetivo: Sefialar la poblacion en situacion en vulnerabilidad en la que se enfoca
el caso.

* Muestreo y muestra tentativa: COmo y quienes tomaran como casos de estudios dentro
de la poblacion objetivo. Ya sea para enfoques cuantitativos como cualitativos, con sus
respectivas particularidades. (100 palabras)

+ Técnicas de levantamiento de informacion: COmo y con qué herramientas recopilaran la
informacion necesaria para responder a la pregunta planteada. (200 palabras)

+ Fuentes: Listar las fuentes de informacion bibliograficas, estadisticas y/o de terreno a usar.
(maximo una plana)

+ Cronograma de trabajo: en formato de Carta Gantt que contemple el plazo de un mes de
trabajo sin considerar el disefio que sera realizado de antemano.
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ANEXO 5.

Instrucciones y alternativas metodolégicas para elaborar estudios de caso

Cada observatorio local esta encargado de definir cual es el conflicto civil en particular
a trabajar en cada esfera. La informacion que levante puede ser cualitativa, cuantitativa o
mixta, y puede combinar fuentes secundarias y primarias, como también datos obtenidos
de trabajo de campo.

* En caso de proponerse una metodologia de levantamiento con trabajo de
campo, esto debe suponer un dato no existente en la bibliografia nacional.

* En caso de basarse Unicamente en el uso de fuentes, estos deben ser analiza-
dosy procesados para obtener informacion, datos o relaciones no conocidas
o no esclarecidas hasta el momento.

En el estudio se debe describir el conflicto particular recogido e identificar la barrera de
acceso que tiene la poblacion vulnerable objetivo para resolverlos mediante la justicia formal
y/o mecanismos alternativos.
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Sobre las técnicas para el levantamiento de informacion

Algunas de las técnicas a usar para el levantamiento de informacion® de estudios de caso
pueden ser:

Entrevista cualitativa: Las entrevistas son una técnica conversacional que segun su nivel de es-
tructuracion pueden clasificarse en: estructuradas, cuando cuentan con una pauta de pregun-
tas predefinidas de las que no se saldra la entrevistas; semi estructuradas, cuando la pauta de
preguntas es mas bien una guia flexible de los temas a conversar; y entrevista abierta cuando
no cuenta con ningun tipo de pauta a seguir durante su realizacion (Hernandez et al., 2014: 403).

Observacion no participante y pasiva: La observacion es una técnica que sirve para levantar
informacion de tipo practica, mas que para recopilar o comprender lo que se dice o lo que se
piensa, es lo que se hace. Existen distintas formas de observar segun el nivel de participacion
e incorporacion que el investigador adopte frente a su sujeto u objeto de estudio. En particular
para el levantamiento de los estudios de casos recomendamos el uso de la no participantey la
pasiva, entendiendo la primera como una observacion no presencial (usos de registros en video
por ejemplo), y la segunda como una presencial pero en la que el observador no se hace partici-
pe de las actividades de quienes observa (Hernandez et al., 2014: 403). Existen también formas
de observar con mayor participacion pero no las aconsejamos debido al poco tiempo compren-
dido para cada levantamiento que no permite adquirir confianzas necesarias para su desarrollo
y tampoco aporta un tiempo prudente para ahondar en profundidad en esa tipo de data.

Estadistica descriptiva: Mediante el uso de bases de datos existentes realizar analisis es-
tadistico viendo diferentes distribuciones de frecuencias, por ejemplo a través del tiempo
o comparando instituciones o lugares. También la construccion de tasas como la tasa de
litigiosidad, cantidad de jueces por poblacion, cantidad de abogados por poblacion, cantidad
de causas por juez, cantidad de tribunales por poblacion, etc. Los valores de medidas de
tendencia central como la media (promedio), la mediana (valor justo al medio del conjunto),

6 Una técnica de levantamiento de informacion es el proceso mediante el cual el investigador recopila la informacién necesaria para
responder a sus preguntas y objetivos de investigacion. Luego de la determinacion de un objeto/sujeto de estudio, qué o a quienes vamos a inves-
tigar, esto seria el como van a investigarlo y debe por ende guardar una relacion coherente. Ademas dentro de estas es necesario determinar con
qué herramientas desarrollaran la técnica seleccionada. Asi si se pretende conocer la percepcion de las mujeres indigenas acerca de los tribunales
de familia de su comuna, una entrevista semi estructurada podria ser una técnica y la herramienta ldgica seria la pauta de entrevista.
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moda (valor mas repetido), rango (distancia entre valor minimo y maximo), o rango intercuar-
tilico (distancia entre valor ubicado en el 25% y valor del 75%) pueden ser de utilidad, asi como
algunos que dan cuenta de variabilidad como el calculo de varianza y/o desviacion estandar.

Encuesta cualitativa: Esta técnica al igual que la cuantitativa de aplica mediante un cuestio-
nario, no obstante, a diferencia de la cuantitativa, la cualitativa no busca entender frecuencias
o pardmetros de cantidad, sino que entender la diversidad dentro de una poblacion (Jansen,
2012). En este sentido, la muestra no debe ser numéricamente representativa, sino tedrica-
mente representar a los actores relevantes segun sea la pregunta y objetivos de investigacion.

Estas son solo algunas de las técnicas de levantamiento de informacion y las mas comunes,
no obstante, pueden los observatorios locales estimar la utilizacién de otra distinta de las
aqui expuestas si consideran que la naturaleza del caso que se pretende estudiar asi lo
amerita. De todos modos se aconseja se evalué con rigurosidad la pertinencia de las técni-
cas a utilizar a la luz de la pregunta, de los recursos y del tiempo dispuesto, asi como también
la validez de esta (si mide lo que se pretende medir) y su confiabilidad (es replicable en otro
momento o por otro investigador).
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Fuentes y material recomendado

La lectura de algunos textos y manuales de metodologia en ciencias sociales pueden ser de
gran ayuda, algunos de bastante uso y difusion disponibles en linea son los siguientes

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. 2014. Metodologia de la investigacion. Mc-
Graw Hill Education. México. En linea: http://www.mediafire.com/file/7n8p2lj3ucs-
2r3r/Metodologia+de+la+Investigacion+-sampieri-+6ta+EDICION.pdf

Flick, U. 2007. Introduccion a la investigacion cualitativa. Ediciones Morata, Madrid. En

linea: http:/investigacionsocial.sociales.uba.ar/files/2013/03/INVESTIGACIONCUA-
LITATIVAFLICK pdf

Ragin, C. 2013. La construccion de la investigacion social. Introduccion a los métodos
y su diversidad. Siglo el hombre publicaciones, Bogota. En linea: http:/investigacion-
social.sociales.uba.ar/files/2013/03/Ragin_La-construccion-de-la-investigacion-so-

cial.pdf

Jansen, H. 2012. La légica de la investigacion por encuesta cualitativa y su posicion
en el campo de los métodos de investigacion social. Paradigmas, 4, 39-72. En linea: fi-
le:///C:/Users/Vannesa%20Doren/Downloads/Dialnet-Lal.ogicaDelLalnvestigacionPo-
rEncuestaCualitativaYSu-4531575.pdf

Aspectos a considerar

Los requisitos minimos transversales de todos los productos son:
+ Uso no sexista del lenguaje

* No uso de imagenes estereotipadas y de roles de sexo
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ANEXO 6.

Fechas tentativas de actividades

FECHA RESPONSABLE

ENTREGA POR PARTE DE OBSERVATORIOS LOCALES:
- PLANTILLAS (1 Y 2) DE ESFERAS 1-3
- DISENOS DE ESTUDIOS DE CASO 1-3

10 de noviembre 2017 Observatorios locales

ENVIO POR PARTE DEL OBSERVATORIO REGIONAL DE COMENTARIOS
Y OBSERVACIONES DE DISENOS DE CASO DE ESFERAS 1-3

17 de noviembre 2017 Observatorio regional

ENViO DE DISENOS DE ESTUDIOS DE CASO DE ESFERAS 1-3 CON OB-

SERVACIONES INTEGRADAS POR PARTE DEL OBSERVATORIO LOCAL 24 de noviembre 2017 Observatorios locales
ENTREGA DE ESTUDIO DE CASO ESFERA 1 22 de diciembre 2017 Observatorios locales
EMISION DE REPORTE TEMATICO DE ESFERA 1 22 de enero 2018 Observatorio regional
ENTREGA DE ESTUDIO DE CASO ESFERA 2 22 de enero 2018 Observatorios locales

EMISION DE REPORTE TEMATICO DE ESFERA 2
ENTREGA DE ESTUDIO DE CASO ESFERA 3

EMISION DE REPORTE TEMATICO DE ESFERA 3

FASE 2

5 de marzo 2018
19 de febrero 2018
16 de abril 2018

Observatorio regional
Observatorios locales

Observatorio regional

ENTREGA POR PARTE DE OBSERVATORIOS LOCALES:

- PLANTILLAS (1 Y 2) DE ESFERAS 4-6
- DISENOS DE ESTUDIOS DE CASO 4-6

16 de abril 2018

Observatorios locales

ENVIO POR PARTE DEL OBSERVATORIO REGIONAL DE COMENTARIOS

Y OBSERVACIONES DE DISEROS DE CASO DE ESFERAS 4-6 23 de abril 2018 Observatorio regional
ENVIO DE DISENOS DE ESTUDIOS DE CASO DE ESFERAS 4-6 CON ) )

OBSERVACIONES INTEGRADAS POR PARTE DEL OBSERVATORIO LOCAL 30 de abril 2018 Observatorios locales
ENTREGA DE ESTUDIO DE CASO ESFERA 4 28 de mayo 2018 Observatorios locales

EMISION DE REPORTE TEMATICO DE ESFERA 4
ENTREGA DE ESTUDIO DE CASO ESFERA 5
EMISION DE REPORTE TEMATICO DE ESFERA 5
ENTREGA DE ESTUDIO DE CASO ESFERA 6
EMISION DE REPORTE TEMATICO DE ESFERA 6

EMISION DE REPORTE GLOBAL

11 de junio 2018

25 de junio 2018

23 dejulio 2018

23 dejulio 2018

3 de septiembre 2018
15 de octubre 2018

Observatorio regional
Observatorios locales
Observatorio regional
Observatorios locales
Observatorio regional

Observatorio regional
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OCCA

Observatorio de
Conflictividad Civil y
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